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 Goal.1 מטרה  .1
לתחום   1.1 הסמכה  שיטת  הכולל  בתהליך  דן  זה  נוהל 

), מנהל איכות ומצוינות  ICQEהאיכות: הנדסת איכות (
) (ICMQארגונית  אמינות  הנדסת   ,(ICRE  ובקרת  (

) () ICQIאיכות  תוכנה  איכות  מנהל   ,ICSQA עורך  ,(
) (ICQAמבדקים  צהובה  חגורה   ,(ICSSYB חגורה  ,(

 ) ICSSBBחגורה שחורה (ו )ICSSGBירוקה (
(ועדת   1.2 רישום  בחריגי  והטיפול  הפיקוח  חידוש  במנגנון 

 ערר). 
לקבוע את שיטת העבודה בנושא הדרכות, הסמכות, ימי   1.3

ועיון מרצים  לומדים  על ,  אחראי  האיגוד  חסות.  מתן 
 הענקה, חידוש, מבחן חוזר ושלילת ההסמכה.   

באיגוד   1.4 תפקידים  בעלי  של  וסמכות  אחריות  להגדיר 
הישראלי לאיכות בנושא הדרכות, הסמכות, ימי עיון ומתן  

 חסות.

1.1 This procedure discusses the process, including the quality 
certification methods: Isreal Quality Engineering (ICQE), 
Isreal Quality Manager and Organizational Excellence 
(ICMQ),  Isreal Reliability Engineering (ICRE), and  Isreal 
Quality Control (ICQI), Israeli Quality manage software 
quality (ICSQA), Israeli Quality auditor (ICQA), Israeli Six 
Sigma (Yellow Belt) Certification (CSSYB), Israeli Six 
Sigma (Green Belt) Certification and Sigma Black Belt 
Certification (ICSSBB) in the renewal mechanism, 
supervision, and handling of registration exceptions 
(Appeals Committee). 

1.2 To determine the working method regarding training, 
certifications, seminars, learners, lecturers, and 
sponsorships. The association is responsible for granting, 
renewing, re-examining, and revoking certifications.  

1.3 Define the responsibility and authority of Israeli Quality 
Association officeholders regarding training, certifications, 
seminars, and sponsorship. 

 Applicability .2 חלות .2
הוראות נוהל זה חלות על היו"ר, המזכירות, חברי ההנהלה, 
מועמדים  חסות,  מקבלי  לאיכות,  הישראלי  באיגוד  חברים 

 להסמכה ומוסמכים. 
, מרצים, סדות הלימוד (המכללות), מולאיגוד בעלי עניין

 ומחדשי הסמכה. תלמידים, מוסמכיםלומדים, 
  

The provisions of this procedure apply to the Chairperson, the 
Secretariat, management members, members of the Israeli 
Society for Quality, sponsorship recipients, certification 
candidates, and certified professionals. 
The association has stakeholders, including educational 
institutions (colleges), lecturers, learners, students, certified 
individuals, and certification renewers. 

 Applicable Documents  .3 מסמכים ישימים .3
 RP-001 , תקנון האיגוד הישראלי לאיכות 3.1
 RP-002מדריך האיכות של האיגוד הישראלי לאיכות,  3.2
 ISO 9001 ,RP-003מדיניות האיכות לתקן  3.3
 ISO 21001 ,RP-004מדיניות האיכות לתקן  3.4
 RP-005בחירות להנהלת האיגוד,  3.5
  RP-006 ,הקוד האתי של האיגוד הישראלי לאיכות 3.6
  PF-001 הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות 3.7
 FP-002כתיבת וערכית נהלים ,  3.8
 FP-003ועדת אתיקה של האיגוד,  3.9

 FP-004 הדרכות הסמכות ומי עיון,   3.10
 PF-005ועדת מינוים והערכה,  3.11
 PF-006פנקס העוסקים באיכות,  3.12
 PF-007הסמכות לחדשנות,  3.13
 PF-008מבדקי איכות,  3.14
  PF-009תלונות ואי התאמות,  3.15
 PF-010ות רצון,  עשבי 3.16

3.1 Israeli Society for Quality (ISQ), RP-00 
3.2  ISQ Quality Manual, RP-00 
3.3 Quality Policy for ISO 9001 Standard, RP-00 
3.4  Quality Policy for ISO 21001 Standard, RP-004 
3.5  Elections for ISQ Management, RP-005 
3.6 ISQ Code of Ethics, RP-006 
3.7 ISQ Management, PF-001 
3.8  Writing and Editing Procedures, FP-002 
3.9 ISQ Ethics Committee, FP-003 
3.10Training, Certification, and Knowledge Sharing, FP-004 
3.11 Appointments and Evaluation Committee, PF-005 
3.12Quality Professionals Register, PF-006 
3.13 Innovation Certifications, PF-007 
3.14 Quality Audits, PF-008 
3.15Complaints and Nonconformities, PF-009 
3.16 Customer Satisfaction, PF-010 
3.17 Events Committee for Individual and Corporate Members, 

PF-011 
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 PF-011ועדת אירועים לחבר האישי וחברות ארגונית,  3.17
  GP-001 העברת תפקיד מהיו"ר הנוכחי לנבחר,  3.18

 GP-002 חבר הנהלה,  -תהליך כניסה לתפקיד

3.18 Handover Process from Current to Elected Chairperson 
 Onboarding Process for New Board Members, GP-002 

 Definitions and Terms .4 הגדרות ומונחיםב  .4
ה  לציין מה משמעות  באנגלית   I-חשוב  בתחילת השמות 

ל הכוונה  כי  לציין  יש  ההסמכות.  ואינן      ISRAEL-של 
 הסמכות אמריקאיות

4.1 ICQE  )Certified in Quality Engineering(  –  
 הנדסת איכות. 

4.2 ICMQ/OE  Certified in Manager of 
Quality/Organizational Excellence)) –   מנהל

 . ארגוניאיכות ומצוינות 
4.3 ICRE  )(Certified in Reliability Engineering  –  

 אמינות הנדסת
4.4  ICQI  )Certified in Quality Inspector ( –   מבקר

  איכות. 
4.5 ICSQA  ) Certified Israeli Quality manage 

software quality (  ,הנדסת תוכנה 
4.6 ICQA  ) Certified Israeli Quality audito(    עורך

 מבדקים,  
4.7  Certified Israeli Six Sigma (Yellow Belt) 

Certification (CSSYB)  חגורה סיגמא  שש    ,
 צהובה 

4.8 Certified Israeli Six Sigma (Green Belt) 
Certification (CSSGB)  ,    חגורה סיגמא  שש 

 ירוקה 
4.9 Certified Israeli Six Sigma Black Belt 

Certification (CSSBB  ,    חגורה סיגמא  שש 
 שחורה  

תפקידים   –תלוי    בלתיגוף   ובעלי  המבחנים  כותבי 
ואובייקטיביות   יפעלו להבטחת הוגנות, אמינות  רלוונטיים 

 בהערכה.  

It is essential to note what the I at the beginning of the English 
certification names means. It should be noted that it refers to 
Israel, and they are not American certifications. 
4.1 ICQE (Certified in Quality Engineering) - Quality 

Engineering. 
4.2 ICMQ/OE (Certified in Excellence) - Quality Manager and 

Organizational Excellence 
4.3 ICRE (Certified in Reliability Engineering) 
4.4 ICQI (Certified in Quality Inspector 
4.5 Certified Israeli Quality manage software quality (ICSQA) 
4.6 Certified Israeli Quality auditor (CQA)  
4.7 Certified Israeli Six Sigma (Yellow Belt) Certification 

(CSSYB) 
4.8 Certified Israeli Six Sigma (Green Belt) Certification 

(CSSGB) 
4.9 Certified Israeli Six Sigma Black Belt Certification (CSSBB) 
 
Independent Body—Test writers and relevant officials will 
ensure fairness, reliability, and objectivity in the evaluation. 

 Documented Information .5 מידע מתועד  .2
פרוטוקול החלטות הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות הוועדה 

 להדרכה והסמכה. 
Protocol of decisions of the management of the Israeli Quality 
Association, the Training and Certification Committee 

  Responsibility .6 אחריות   .3
 יו"ר האיגוד:  6.1

ה  ממנה את יו"ר הוועדה להדרכה והסמכה ואת חברי 6.1.1
 . הוועדה

 יו"ר הוועדה להדרכה והסמכה:  6.2
 אחראי על תחום ההסמכות מטעם האיכות.   6.2.1

3.1 Chairman of the Association: 
6.1.1 Appoints the chairman of the Training and Certification 

Committee and its members. 
3.2 Chairman of the Training and Certification Committee: 
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 אחראי על כתיבת המבחן.  6.2.2
כולל  6.2.3 ובחינה חסות למכללות  אחראי על מתן חסות 

 .)17פרק ( ביקורים במוסדות
 מדים ומרצים שביעות רצון הלולוודא שמבוצע  אחראי   6.2.4
הערכת ביצועי הלומדים, כולל קריטריונים  אחראי על   6.2.5

 .להצלחה ומשוב
 חותם על תעודות ההסמכה.  6.2.6
המבחנים  6.2.7 מאגר  מתוך  ההסמכה  מבחני  את  כותב 

 הקיים באיגוד.
מתקיים  6.2.8 בו  למיקום  והבאתם  מבחנים  את   מדפיס 

 מבחן ההסמכה. 
שומר על הנבחנים ומווידוא זהות הנבחנים באמצעות  6.2.9

בלתי  עזרים  הכנסת  שאין  (מוודא  זהות  תעודת 
מורשים לשטח הבדיקה, גישה של מועמדים לעזרים  
בלתי מורשים במהלך הבחינה, מעקב אחר תוצאות 

 הבדיקה לאיתור אינדיקציות של רמאות). 
מזמן ישיבות תקופתיות עם חברי הוועדה להדרכה   6.2.10

 והסמכה לבחינת נושאים הקשורים לקידום הוועדה.  
לאיכות  6.2.11 הישראלי  האיגוד  הנהלת  חברי  את  מעדכן 

בפעילות בתחום ההדרכות והסמכות בנושא איכות, 
 מצוינות וחדשנות.

איכות,   6.2.12 בנושא  לקורסים  האיגוד  חסות  מתן  מאשר 
 מצוינות וחדשנות למוסדות לימודיים.  

לחידוש   6.2.13 המסמכים  של  מקצועית  בדיקה  מבצע 
 הסמכות ואישור חידוש ההסמכות.   

 חברי הוועדה להסמכה והדרכה:  6.3
לגוף  6.3.1 בהתאם  ההסמכה  מבחני  בכתיבת  מסייעים 

 הידע.   
מסייעים ליו"ר הוועדה להדרכה והסמכה בבדיקת  6.3.2

 מבחני ההסמכה לפני פרסומם.  
מסייעים ליו"ר הוועדה להדרכה והסמכה בבדיקת  6.3.3

חידוש  ואישור  הסמכות  לחידוש  המסמכים 
 ההסמכות.    

 :מזכירות האיגוד 6.4
ידי הוועדה  -הודעות לנבחנים על המועד שנקבע על 6.4.1

 .להדרכה והסמכה
בדיקה מנהלית של כל הבקשות לחידוש ההסמכות  6.4.2

בתוקף  ההסמכות  בעלי  כל  של  רשומות  ושמירת 
 .ושל אלה שתוקף הסמכתם פג

למשתתפים  6.4.3 ההסמכה  מבחני  תוצאות  פרסום 
לאחר  לימודיים)  (מוסדות  החסות  ולמקבלי 

   אישורם.

3.2.1  Responsible for the certification field on behalf of the 
quality division. 

3.2.2 Responsible for writing the certification exam. 
3.2.3 Responsible for granting sponsorships and reviewing 

sponsorships for colleges, including visits to institutions 
(Chapter 17). 

3.2.4 Responsible for ensuring the satisfaction of learners 
and lecturers is assessed. 

3.2.5 Responsible for evaluating learners’ performance, 
including success criteria and feedback. 

3.2.6 Signs the certification certificates. 
3.2.7 Writes the certification exams using the existing 

question bank in the society. 
3.2.8 Prints the exams and delivers them to the location 

where the certification exam is held. 
3.2.9 Supervises the candidates and verifies their identity 

using an ID card (ensuring no unauthorized materials 
are brought into the exam area, preventing access to 
unauthorized aids during the exam, and monitoring test 
results for indications of cheating). 

3.2.10 Schedules periodic meetings with members of the 
Training and Certification Committee to discuss topics 
related to advancing the committee. 

3.2.11 Updates the management members of the Israeli 
Society for Quality on activities in the field of training 
and certification related to quality, excellence, and 
innovation. 

3.2.12 Approves the society's sponsorship of courses in the 
fields of quality, excellence, and innovation for 
educational institution. 

3.2.13 Conducts a professional review of documents for 
certification renewal and approves the renewal of 
certifications. 

3.3 Members of the Certification and Training Committee: 
3.3.1 Assist in writing the certification exams in accordance 

with the body of knowledge. 
3.3.2 Assist the chairman of the Training and Certification 

Committee in checking the certification exams before 
they are published. 

3.3.3 Assist the chairman of the Training and Certification 
Committee in checking the documents for the renewal 
of certifications and approval of the renewal of 
certifications. 

3.4 Association Secretariat: 
3.4.1 Notifications to examinees about the date set by the 

Training and Certification Committee. 
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הזמינים  6.4.4 המוסמכים  רשימת  של  תקופתית  בחינה 
האיגוד   והסמכות(  באתר  חברים   רשימת 

(isq.org.il) 
במחשב   6.4.5 נשמרות  ולחידושה  להסמכה  הרשומות 

 האיגוד לפחות למחזור הסמכה/חידוש. 
גביית התשלום למבחני ההסמכה של האיגוד ושל   6.4.6

 חידוש ההסמכות.

3.4.2 Administrative check of all certification renewal requests 
and keeping records of all valid certification holders and 
those whose certification has expired. 

3.4.3 The results of the certification exams will be published 
after their approval to the participants and sponsorship 
recipients (educational institutions). 

3.4.4 Periodic review of the list of certified professionals 
available on the association's website (list of members 
and certifications (isq.org.il) 

3.4.5 The records of certification and its renewal are kept on 
the association's computer for at least one 
certification/renewal cycle. 

3.4.6 Collection of payment for the association's certification 
exams and certification renewal. 

 Method .7 שיטה .4
 כללי 7.1

שיטת הבחינה תיבחן תקופתית ולפחות אחת לחמש  7.1.1
 שנים. 

וליו"ר   7.1.2 ליו"ר האיגוד  מאגר מבחני ההסמכה זמין רק 
 הוועדה להדרכה והסמכה. 

 עלות: 7.1.3
ל - (קישור  הסמכה  מבחן מבחן  עבור  תשלום 

 ההסמכה 
תשלום עבור בחינה מועד מבחן חוזר (קישור ל   -

 )חוזר
ישיבת  7.1.4 פרוטוקול  מסמך  ישלח  האיגוד  למזכירות 

תעודת   לקבל  זכאי  זכאי/לא  ההחלטה  כולל  הוועדה 
 הסמכה. 

 כותבי המבחנים  7.2
שני  7.2.1 תואר  לפחות  בעל  יהיה  מבחני ההסמכה  כותב 

ידי המל"ג. נדרשים לפחות -ממוסד אקדמי המוכר על
 מהאקדמיה).   2-מהתעשייה ו 2כותבי מבחנים ( 4

כותבי מבחני ההסמכה יקבלו כתב מינוי מיו"ר הוועדה   7.2.2
 לאלהדרכה והסמכה. חברי ועדת ההדרכה והסמכה 

ידי   על  בתחום  המועברים  לקורסים  זיקה  בעלי  יהיו 
הלימוד   למוסדות  (המכללות)  איגוד  חוץ  גורמים 
ומקבלי החסות. בעת שינוי במעמד זה, יש ליידע את  

 יו"ר ועדת הדרכה והסמכה. 
 מבנה ארגוני   7.3

לפחות פעמיים בשנה יתקיימו פגישות של חברי   7.3.1
ועדת ההדרכה והסמכה עם המוסדות הלימודיים  
סוגיות  להעלות  מנת  על  להסמכה  המלמדים 

 הקשורות לרמה המקצועית של הנבחנים.
 

7.1 General 
7.1.1 The examination method will be reviewed periodically 

and at least once every five years. 
7.1.2 The certification exam database is only available to the 

chairman of the association and the chairman of the 
Training and Certification Committee. 

7.1.3 Cost: 
- Certification Exam (link to payment for the certification 

exam 
- Re-examination (link to payment for a re-examination) 

7.1.4 A document of the committee meeting protocol including 
the decision of eligible/not eligible to receive a certificate 
of certification will be sent to the secretariat of the 
association. 

 
7.2 Test Writers 
7.2.1 The certification exam writer will have at least a 

master's degree from an academic institution 
recognized by the Israeli CHE (Council for Higher 
Education). At least 4 test writers are required (2 from 
industry and 2 from the academia). 

7.2.2 The certification exam writers will receive a letter of 
appointment from the chairman of the Training and 
Certification Committee. The Training and Certification 
Committee members will not have any connection to 
the courses taught in the field by non-association 
parties (colleges) to educational institutions and 
sponsorship recipients. Upon a change in this status, 
the chairman of the Training and Certification 
Committee must be notified. 

7.3 Organizational Structure 

https://isq.org.il/%d7%a8%d7%a9%d7%99%d7%9e%d7%aa-%d7%97%d7%91%d7%a8%d7%99%d7%9d-%d7%95%d7%94%d7%a1%d7%9e%d7%9b%d7%95%d7%aa/
https://isq.org.il/%d7%a8%d7%a9%d7%99%d7%9e%d7%aa-%d7%97%d7%91%d7%a8%d7%99%d7%9d-%d7%95%d7%94%d7%a1%d7%9e%d7%9b%d7%95%d7%aa/
https://isq.org.il/%d7%aa%d7%a9%d7%9c%d7%95%d7%9e%d7%99%d7%9d-%d7%9c%d7%90%d7%99%d7%92%d7%95%d7%93/
https://isq.org.il/%d7%aa%d7%a9%d7%9c%d7%95%d7%9e%d7%99%d7%9d-%d7%9c%d7%90%d7%99%d7%92%d7%95%d7%93/
https://isq.org.il/product/%d7%aa%d7%a9%d7%9c%d7%95%d7%9d-%d7%a2%d7%91%d7%95%d7%a8-%d7%91%d7%97%d7%99%d7%a0%d7%94-%d7%9e%d7%95%d7%a2%d7%93-%d7%97%d7%95%d7%96%d7%a8/
https://isq.org.il/product/%d7%aa%d7%a9%d7%9c%d7%95%d7%9d-%d7%a2%d7%91%d7%95%d7%a8-%d7%91%d7%97%d7%99%d7%a0%d7%94-%d7%9e%d7%95%d7%a2%d7%93-%d7%97%d7%95%d7%96%d7%a8/
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7.3.1 At least twice a year, the members of the Training and 
Certification Committee will meet with the educational 
institutions teaching for certification to raise issues 
related to the professional level of the examinees. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Resources.8 משאבים   8
נדרש לתאם כיתות לקיום את ההסמכה. כיום מתקיימות במכון  

 ו/או במוסד אחר.  התקנים
 חבר הוועדה להדרכה והסמכה חייב להיות נוכח במבחנים

Coordinating classrooms is required to hold the certification. 
Currently held at the Israeli Standards Institute. 
A member of the Training and Certification Committee must be 
present during the examinations. 

 Certification.9 הסמכה  9
 תהליך הסמכה  9.1

תיבחן ותאושר על ידי   ')נספח ד(  כל הסמכה חדשה 9.1.1
של   ידע  גוף  קיים  באם  והסמכה.  להדרכה  הוועדה 
האמריקאי  האיגוד  לדוגמה  מוכר,  מקצועי  איגוד 
שאלות  ויכתבו  לעברית  יתורגם  הידע  גוף  לאיכות. 

 בהתאם לגוף הידע.  
ידע של איגוד מקצועי מוכר. יכתב גוף    ףבאם אין גו 9.1.2

וצרכי    םידע שהיה מבוסס על תקנים, מאמרים אקדמיי
ומומחה   מוביל  ידי  על  יכתוב  השאלות  התעשייה. 

 בנושא בעל תואר של ד"ר בתחום. 
את  9.1.3 לעבור  מנת  על  קורס  לעבור  דרישה  אין 

קורס   ללמוד  ממליצים  אנו  זאת  עם  יחד  ההסמכות. 
נספח (  ייעודי על מנת להגיע עם ארגז כלים מקצועי 

 ).ב'
למידה היברידית,  המכללות מלמדות את הקורסים ב 9.1.4

 .מקווניםולא  בכיתה מבחנים הכיתות וירטואליות, 
שהוגדרו    םבקריטריוניבאחריות המוסד לוודא עמידה   9.1.5

 לקבלה של תלמידים לקורס 
 .75ציון עובר במבחן ההסמכה הוא  9.1.6
אפשרת   9.1.7 והתאמות  קיימת  בבחינות  הארכות  מתן 

 .מיוחדות
יבטח   9.1.8 לבחינות, האיגוד  סביבתיים מתאימים  תנאים 

 .כולל מניעת לחץ ומתח מיותר לנבחנים
תנאי  י 9.1.9 עם  בסביבה  מתקיימות  הבחינות  כי  וודא 

 .תאורה ורעש מתאימים

9.1  certification Process Guidelines(Appendix B). 
9.1.1  A new certification will be reviewed and approved 

by the Training and Certification Committee. If a 
recognized professional association has an 
established body of knowledge, such as the 
American Society for Quality (ASQ), this body of 
knowledge will be translated into Hebrew, and 
corresponding exam questions will be developed 
accordingly. 

9.1.2 9.2 If no recognized professional association has 
an existing body of knowledge, a new body of 
knowledge will be created based on standards, 
academic articles, and industry needs. The exam 
questions will be written by a subject matter expert 
holding a Ph.D. in the relevant field. 

9.1.3 9.3 There is no requirement to complete a course 
in order to take the certification exams. However, 
it is recommended to enroll in a dedicated course 
to acquire a professional skill set. 

9.1.4 9.4 Training institutions deliver courses through 
hybrid learning methods, including virtual 
classrooms. However, certification exams will be 
conducted in a physical classroom and not online. 

ר ועדת הדרכה  "יו
תואר שני (והסמכה 

)  ומעלה

חבר בוועדה
)תואר שני ומעלה(

חבר בוועדה
)תואר שני ומעלה(

חבר בוועדה
 Chairman of the Training and)תואר שני ומעלה(

Certification Committee 
(Master's degree or higher

member of the committee
(Master's degree or 

higher)

member of the 
committee

(Master's degree or 
higher)

member of the 
committee

(Master's degree or 
higher)
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 מבחן הסמכה:  9.2
האיגוד    התנאים 9.2.1 באתר  מוגדרים  ההסמכה  למבחן 

 ). מצגת דרישות להסמכה מטעם האיגוד(קישור ל
 מבחני ההסמכה לא יוחזרו לנבחנים. 9.2.2

בתחום  9.3 שלישי  או  שני   ראשון,  תואר  לבעלי  הסמכה 
 האיכות האקדמית.

להלן מפורטים הקריטריונים הנותנים חלופה לבחינת  9.3.1
הידע המקצועי של בוגרי מוסדות אקדמיים המלמדים  
מוסמכים  להיות  המעוניינים  במל"ג  ומוכרים  איכות 

 מטעם האיגוד: 
האיכות  .א בתחום  שני  או  ראשון  לתואר  זכאות  הצגת 

 בשלוש השנים האחרונות.
 .80 -ציון ממוצע כללי לתואר מעל ל .ב
 -ומעלה בפרויקט הסיום/ פרויקט גמר/תיזה ל  80ציון   .ג

 )..B.A* תואר ראשון תלת שנתי (
 . B.Sc)* תואר ראשון במדעים (

 ). .M.Sc./M.A* תואר שני ( 
זכאי   9.3.2 יהיה  שני  ו/או  ראשון  לתואר  שלמד  סטודנט 

דמי  לתשלום  בכפוף  מבדקים,  עורך  תעודת  לקבל 
 .חבר

האיכות/הנדסת  9.3.3 מדעי  בתחום  שלישי  תואר  לבעלי 
משיק תחום  או  תעודת   איכות  את  לשלוח  נדרש 

ידי המל"ג, -התואר האקדמי ממוסד אקדמי שמוכר על
לתחום  זיקה  בעל  יהיה  עבודתם  שנושא  ונדרש 
האיכות. המשמעות היא שנדרש לשלוח את עבודת 

 3  -המחקר ו/או המאמרים שפורסמו בתחום (מעל ל
הדרכה  .  מאמרים ועדת  חברי  של  ואישור  לעיון 

 והסמכה.    

9.1.5 9.5 Institutions are responsible for ensuring that 
students meet the defined admission criteria for 
the courses. 

9.1.6 9.6 The passing score for the certification exam is 75. 
9.1.7 9.7 Candidates may be eligible for exam time 

extensions and special accommodations. 
9.1.8 9.8 The association will ensure appropriate 

environmental conditions for the exams, including 
minimizing unnecessary stress and anxiety for 
examinees. 

9.1.9 9.9 The exams will take place in environments with 
appropriate lighting and noise conditions. 

9.2 Certification Exam: 
9.2.1 1 The conditions for the certification exam are defined 

on the association's website (link to certification 
requirements presentation). 

9.2.2 Certification exams will not be returned to examinees. 
9.3 Certification for Holders of Bachelor’s, Master’s, or 

Doctoral Degrees in Academic Quality Fields: 
9.3.1 1 The following criteria provide an alternative to the 

professional knowledge exam for graduates of 
accredited academic institutions recognized by the 
Council for Higher Education (CHE) who have studied 
quality-related disciplines and wish to be certified by the 
association: 

9.3.2 a. Proof of eligibility for a bachelor's or master's degree 
in quality within the last three years. 
b. A minimum overall GPA of 80. 
c. A final project/thesis score of 80 or higher for: 

A three-year bachelor's degree (B.A.). 
A bachelor's degree in sciences (B.Sc.). 
A master's degree (M.Sc./M.A.). 

9.4 student who has studied for a bachelor's and/or master's 
degree shall be eligible to receive an Auditor Certificate, 
subject to the payment of membership dues. 

9.5 Holders of a Ph.D. in Quality Sciences, Quality Engineering, 
or a related field must submit their academic degree 
certificate from a higher education institution recognized by 
the CHE. Their research topic must be relevant to the field 
of quality. This means they must submit their dissertation 
and/or more than three published articles in the field for 
review and approval by the Training and Certification  

 Certification Renewal (form to fill out) 10 )טופס למילויחידוש הסמכה ( 10
 )נספח ג'תהליך  הסמכה (10.1

לכל הסמכה ינתן על ידי מזכירות האיגוד מספר מזהה  10.2
ל יינתן  התעודה  תוקף  מחזיק   3  -אישי.  על  שנים. 

10.1Certification Process (Appendix C). 
10.2 Each certification will be assigned a personal 

identification number by the Secretariat of the Association. 

https://isq.org.il/wp-content/uploads/2023/07/%D7%9E%D7%A6%D7%92%D7%AA-%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%AA-%D7%9C%D7%94%D7%A1%D7%9E%D7%9B%D7%94-%D7%9E%D7%98%D7%A2%D7%9D-%D7%94%D7%90%D7%99%D7%92%D7%95%D7%93-2023.pdf
https://isq.org.il/wp-content/uploads/2024/09/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1-%D7%91%D7%A7%D7%A9%D7%94-%D7%9C%D7%97%D7%99%D7%93%D7%95%D7%A9-%D7%94%D7%A1%D7%9E%D7%9B%D7%94.docx
https://isq.org.il/wp-content/uploads/2024/09/%D7%98%D7%95%D7%A4%D7%A1-%D7%91%D7%A7%D7%A9%D7%94-%D7%9C%D7%97%D7%99%D7%93%D7%95%D7%A9-%D7%94%D7%A1%D7%9E%D7%9B%D7%94.docx
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בתום   להוכיח  מעשית    3התעודה  התנסות  שנים 
השתלמויות והעשרה לחידוש תעודת ההסמכה מטעם  

 בקשה לחידוש הסמכה).  - 1האיגוד (נספח  
מקצועיים  10.3 במפגשים  להשתתף  זכאי  איגוד  חבר 

שהאיגוד מקיים במהלך השנה לצורך חידוש ההסמכה,  
שולחן   פורום  (בעלות),  השנתי  האיכות  כנס  לדוגמא: 
במפעלים   ביקורים  האקדמיה,   בשיתוף  כנסים  עגול, 

 בשבוע האיכות הלאומי, ועוד.
חידוש ההסמכה לא יאוחר מחצי שנה מפגות תוקף של  10.4

 ההסמכה. 
גמלאים המחזיקים בתעודת הסמכה, המבקשים לחדש  10.5

את ההסמכה שברשותם, מתבקשים להעביר המלצות 
תרומתם  על  המעידים  מקצועיים  ארגונים  או  מגופים 

השנים לאורך  וניסיונם  במילוי  .המקצועית  צורך  אין 
בקשה   להליך   –טופס  תחליף  ישמשו  ההמלצות 

 פורמלי, וייבחנו על ידי ועדת ההסמכה 

The certification will be valid for three (3) years. 
At the end of this period, the certificate holder must 
demonstrate practical experience, participation in 
professional training and enrichment activities in order 
to renew their certification through the Association. 
(See Appendix 1 – Certification Renewal Application). 

10.3Association members are entitled to participate in 
professional events organized by the Association 
throughout the year for the purpose of renewing their 
certification. 
Examples include: the Annual Quality Conference (with a 
participation fee), Round Table Forum, joint conferences 
with academia, site visits during National Quality Week, 
and more. 

10.4 Certification renewal must be completed no later than six 
(6) months after the expiration date of the previous 
certification. 

10.5 Retirees holding a valid certification who wish to renew it 
are requested to submit recommendation letters from 
professional bodies or organizations attesting to their 
professional contributions and accumulated experience 
over the years. 
There is no need to complete a formal application form – the 
recommendations will serve as a substitute for the formal 
process and will be reviewed by the Certification 
Committee. 

 Denial of certification .11 שלילת ההסמכה  11
רק ועדת אתיקה תוכל לשלול את ההסמכה, ועל בסיס חריגה 

 מכללי האתיקה. 
Only an ethics committee can deny certification and based on a 
violation of the ethics rules. 

 Handling of appeals on the test score .12 .טיפול בערעורים על ציון המבחן 12
 20 -ניתן להגיש ערעור על המבחן (באתר האיגוד) עד ל12.0

העלות לבקשת ערעור היא   יום מפרסום תוצאות המבחן 
50 .₪ 

An appeal may be filed on the test (on the Israeli Society for 
Quality's website) up to 20 days after the test results are 
published. The cost for an appeal request is NIS 50. 

 Centralization of the activities of the Committee for .13 ריכוז פעילות הוועדה להסמכה והדרכה  13
Certification and Training 

ביקור/עיון במסמכי מוסדות הלימוד בקורסי הסמכה של 13.1
 האיגוד, על מנת לוודא עמידה בדרישות איכות ההוראה. 

למבחני 13.2 תעודת  למתן  הציון  וקביעת  המבחנים  בדיקת 
מ   יאוחר  לא  תהיה  ממועד    20ההסמכה,  עסקים  ימי 

 המבחן. 
 .טיפול בערעורים על ציון המבחן13.3

14.1 Visiting/reviewing the educational institutions' documents 
in the Israeli Society for Quality's certification courses, to 
verify compliance with the teaching quality requirements. 

14.2 The examination of the tests and the determination of the 
grade for issuing a certificate for the certification tests will 
be no later than 20 business days from the date of the test. 

14.3 Handling of appeals on the test score. 
 risk and opportunity .14 ניהול סיכונים 14

יבוצע   לשנה  של נאחת  בהקשר  והזדמנויות  סיכונים  יהול 
 .הכשרה וחינוך 

A risk and opportunity management assessment related to 
training and education will be conducted once a year. 
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 Study Program Evaluation Process .15    תהליך הערכת  15
 וד. יבצע תהליך הערכה לתוכנית הלימ לשנהאחת 

 3.16סימוכין 
An evaluation process for the curriculum will be conducted once 
a year. Reference: 3.16  

 סיקור במכללות המלומדת למבחני ההסמכה   16
 האיגוד הישראלי לאיכות 

16. Review of Colleges Preparing for Certification Exams 

מוסדות  16.1 עם  פעולה  לשיתוף  חשיבות  מיחס  האיגוד 
מתוך הבנה שחסות זו תפיק  מתן חסות  הלימוד ובכלל זה  

 תועלת הדדית לכל הצדדים.
על רמת ההוראה  משמעות החסות16.2 : בקרה של האיגוד 

והתאמת תכני הלימוד לגוף הידע הנדרש, בשעות בהם 
החסות  בתנאי  עמידה  לוודא  כדי  השיעורים,  מתקיימים 

 – עבור 
 ).ICQEהנדסת איכות מוסמך ( -
 ). ICMQמנהל איכות ומצוינות ארגונית מוסמך ( -
 ).ICREמהנדס אמינות מוסמך ( -
 ). ICQIמבקר איכות מוסמך ( -

 
 המידע ישמר בספריות במחשב האיגוד למוסד ושנה.  

כאשר יבוצע   2-אמות המידה לכל סעיף יהיה לא יותר מ
 סנכרון מה זה אומר הניקוד  

לא נבדק    -  0(   3–0אמות המידה לכל סעיף יהיו בטווח של  
מילוי מלא של הנושא    3  -התייחסות חלקית לנושא,    -  1,  

 הנבדק)
 להלן האמות המידה לסיקור:

 תאריך 
 הביקור  

XX/XX/XXXX   נציגי המכללה (שם
 ותפקיד) 

 

  סילבוס תאריך הקורס  שם
 עדכני 

  מרצים מות ש
 מאושרים

 אריך
    האישור

 הערות ) 3-1הערכה ( נושא  קטגוריה 

הלימוד  תכני הלימוד  תכנית 
גוף  את  תואמת 

 הידע  

  

המצגות  איכות 
 (מדגם) 

  

וספרות  עזר  חומר 
המחולקים 
 לתלמידים

  

המרצה  איכות ההדרכה  יכולת 
החומר  את  להעביר 

 הנלמד

  

הענין   מידת 
והמעורבות  
שמפגינים 
 התלמידים 

  

ונסיון  מקצועי  רקע 
 המרצה 

  

אפקטיביות  
 ההדרכה 

שאלוני שביעות רצון 
 התלמידים 

  

מבחנים  עריכת 
 פנימיים  

  

16.1 The association places great importance on collaboration 
with educational institutions, including granting 
sponsorships, based on the understanding that such 
sponsorships provide mutual benefits for all parties involved. 

16.2 The association oversees teaching quality and ensures 
course content meets the required knowledge standards. 

16.3 The review takes place during instructional hours to verify 
compliance with sponsorship requirements for the following 
certifications: 
- Certified Quality Engineer (ICQE) 
- Certified Quality Manager and Organizational 

Excellence (ICMQ) 
- Certified Reliability Engineer (ICRE) 
- Certified Quality Auditor (ICQI) 
 
The information will be stored in directories on the 
association's computer, organized by an institution and 
year. 
 

The criteria for each section will not exceed 2 when 
synchronization is performed. What does the scoring mean? 
The criteria for each section will be in the range of 0–3: 

• 0 – Not evaluated. 
• 1 – Partial consideration of the topic. 
• 3 – Full compliance with the evaluated topic. 

Below are the criteria for review: 
 
 
 
 

College Representatives 
(Name and Position):  XX/XX/XXXX Visit Date:  

Approval 
Date 
 

Date of 
Updated 
Syllabus 

Date of Updated 
Syllabus Course Name 

Evaluation 
(1-3) Comments Topic  

  The curriculum 
aligns with the body 

of knowledge Course 
Content   Quality of 

presentations 
(sample) 
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   בקרת נוכחות  
מדידה  שיטות 

 אחרות 
  

רמת הריהוט בכתת  תשתית
 הלימוד

  

   עזרים אורקולים
שתיה  ריענון  פינת 

 וכיבוד קל
  

   חניה 
   שירותים  
ציוד עזרה ראשונה,  

 דפיברילטור
  

15.1 

 Supplementary 
materials and 
literature provided 
to students 

 Lecturer’s ability to 
deliver the material 

Quality of 
Instruction 

  Level of interest and 
engagement 
demonstrated by 
students 

 Lecturer’s 
professional 
background and 
experience 

 Student satisfaction 
surveys 

Effectiveness 
of Instruction 

  Conducting internal 
exams 

 Attendance 
monitoring 

 Other measurement 
methods 

 Quality of classroom 
furniture 

Infrastructure 

  Audiovisual aids 
 Refreshment area 

(drinks and light 
snacks) 

 Parking 
 Restrooms 

  First aid equipment, 
defibrillator 

 

 Use of the logo .17 בלוגו   שימוש 17
 לוגו האיגוד הוא סימן מסחרי רשום של האיגוד.17.1
האיגוד  17.2 סמליל  את  לעדכן  האיגוד  מזכירות  באחריות 

בתעודות סיום קורס או תעודת ההסמכה ולאחר קבלת 
המבחן   וציון  ת.ז  הסטודנטים,  רשימת  את  המכיל  דוח 

 הסופי. 
המכללות 17.3 עם  יתואמו  תעודה  לקבלת  המבחנים  ציונים 

 אחת לשנה
 
 

17.4 The Israeli Society for Quality logo is a registered 
trademark of the Israeli Society for Quality. 

17.5 It is the responsibility of the Israeli Society for Quality 
secretariat to update the Israeli Society for Quality symbol 
on the course completion certificates or the qualification 
certificate and after receiving a report containing the list of 
students, OT and the final test score. 

17.6 The exam grades required for certification will be 
coordinated with the colleges once a year. 

 Documented Information .18 מתועדמידע  18
  stored in the association's database ישמרו במחשב האיגוד פרוטוקול החלטות 

 Appendix A: College Approval Process נספח א': תהליך אישור חסות  



 

 practices of 
Israeli Society for 

Quality  
Chapter: Management of the Israeli Society for Quality 

 פרק: הנהלת האיגוד 
Procedure number: PF-004 
Edition No: 06 

The subject: trainings, certification and seminars for 
quality 

 ן הדרכה, הסמכה וימי עיונושא: 

Effective from: 05.04.2025 
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 Appendix B: College Approval Process נספח ב' : תהליך הסמכה  

 
 

 Appendix B: College Approval Process   נספח ג': תהליך חידוש הסמכה  

  
  נספח ד': הסמכה חדשה   

  

המוסד נדרש לשלוח למזכירות  
מספר  , האיגוד מסמכים בעלים

קורות  , קורסים המתקיימים בשנה
קבלת משוב  , חיים של המרצים

)על קורסים שנלמדו בעבר הקורס

ר הועדה "העברת הפרטים ליו
להדרכה והסמכה לבדיקת  

המסמכים

בדיקת המסמכים ושיחה עם 
מנהל המכללה על המסמכים  

.שנשלחו

דחייה  /השלמה-מתן תשובה 
אישור לחסות על הקורס בהתאם  

למסמכים שהועברו

העברת תעודת סיום הקורס  
לוגו  -לבדיקה תכולת התעודה 

ר האיגוד  "וחתימת יו

בסיום הקורס העברת ציוני הקורס  
ובדיקת עמידה הקריטריונים  
שנקבעו בתיאום עם מנהל  

הוספת החתימה  . המכללות
באחריות מזכירות האיגוד לאחר  

ר האיגוד  "בדיקתם  על ידי יו

ביקור במכללות ובחינה עמידה  
)17.3(בקריטרניום 

ביקור במכללות ובחינה עמידה  
בקריטרניום  

The institution sends documents 
to the association's secretariat, 
including ownership details, the 

number of courses held per year, 
lecturers' resumes, feedback on 

past courses, etc. 

The documents are forwarded to 
the Chairperson of the Training 
and Certification Committee for 

review. 

A conversation is held with the 
college manager to review the 

submitted documents. 

A response is provided to the 
institution regarding the need for 
additional documents, rejection, 

or approval of sponsorship. 

Upon course completion, the 
graduation certificate is sent for 

review, including verifying its 
content (logo and signature of 
the association’s chairperson). 

At the end of the course, the 
course grades are reviewed to 

ensure compliance with 
established criteria. 

The association’s secretariat is 
responsible for adding the 

signature after review by the 
Chairperson of the Association. 

Visits to colleges are conducted 
to verify compliance with the 

established criteria (Reference: 
17.3).

הגדרת גוף ידע להסמכות 
,  מתמחה לחדשנות(

מומחה לחדשנות וממוחה 
ועדכון  ) בכיר לחדשנות

באתר האיגוד 

הגדרת מבנה מבחן  
שאלות רב  60(ההסמכה 

שאלות 4-בררתיות ו 
2פתוחות יש לההשיב על 

)שאלות

קביעת קיום מבחני  
פעמים בשנה  3הסמכה 

במכון  )יוני ודצמבר, מרץ(
התקנים

הרשמה למבחן דרך אתר 
האיגוד

2בדיקת המבחנים על ידי  
חברי הועדה להדרכה 

והסמכה 

שליחת משוב ללומדים 
ומכללות על הציון כולל  

ניקוד יחס התשובות 
הנכונות והשגויות ברב  

בררתי ובפתוחות

פעמים 3קיום שיח לפחות 
בשנה  עם המכללות על  

מבחני ההסמכה ועם 
הלומדים

 Defining the Body of 
Knowledge for Certifications

(Innovation Specialist, Innovation 
Expert, and Senior Innovation 

Expert) and updating the 
association’s website.

Defining the Certification Exam 
Structure (60 multiple-choice 
questions and 4 open-ended 

questions, of which 2 must be 
answered).

Scheduling Certification Exams
Exams will be held three times a 

year (March, June, and 
December).

Registration for the Exam
Registration is done through the 

association’s website.

Exam Review
The exams are reviewed by two 

members of the Training and 
Certification Committee.

Sending Feedback to Students 
and Colleges

Feedback includes the final score, 
a breakdown of correct and 

incorrect answers for multiple-
choice and open-ended 

questions.

Holding Discussions at Least 
Three Times a Year

Discussions will be held with 
colleges regarding certification 

exams and with students.

חידוש הסמכה נדרש אחת 
לשלוש שנים  

מזכירות האיגוד שולחת 
במייל תזכורת למוסמך 
לגבי חידוש ההסמכה

המוסמך נדרש  לשלוח  
מסמכים על פעילות 

בהתאם  האיכותבתחום 
למתווה המפורסם באתר  

האיגוד

המסמכים נבדקים על ידי 
נציג הוועדה להדרכה 

והסמכה לתקפות 
המסמכים 

באם הכל תקין נשלח 
אישור למזכירות האיגוד 

לחידוש ההסמכה 
באם לא נשלח ממייל  
להשלמת מסמכים 

באם הכל בסדר התעודה 
נשלחת במייל 

Certification Renewal 
Requirement

Certification renewal is 
required once every three 

years.

Reminder Notification
The association’s secretariat 
sends an email reminder to 

the certified individual 
regarding certification 

renewal.

The certified individual must 
submit documents related to 
their activities in the quality 

field, following the guidelines 
published on the association’s 

website.

Document Review
The documents are reviewed 

by a representative of the 
Training and Certification 
Committee to verify their 

validity.

Approval or Request for 
Additional Documents

If everything is in order, 
approval is sent to the 

association’s secretariat for 
certification renewal.

If additional documents are 
needed, an email is sent 
requesting completion.

Issuance of Certification

If all requirements are met, 
the certification is sent via 

email.

או  /דרישה של המכללות ו
הארגונים להסמכה

חיפוש מוביל בתחום בעל 
תואר שלישי בתחום 

כתיבת גוף ידע
.  באם אין גוף ידע של איגוד מקצועי מוכר
,  יכתב גוף ידע שהיה מבוסס על תקנים

.  מאמרים אקדמיים וצרכי התעשייה
השאלות יכתוב על ידי מוביל ומומחה  

.ר בתחום"בנושא בעל תואר של ד

העברת גוף וההסמכה 
הידע לאישור הוועדה 

להדרכה והסמכה 

אישור הוודע להדרכה 
והסמכה ופרסום הגוף  

הידע וההסמכה למכללות  
ופרסום באתר  

קביעת מבחנים בהתאם 
לגוף הידע 

Requirement of the colleges 
and/or organizations for 

certification

Searching for a leader in the 
field with a Ph.D. in the field

כתיבת גוף ידע
If there is no recognized professional 

association body of knowledge, a 
body of knowledge will be written 

based on standards, academic 
articles, and industry needs. The 

questions will be written by a leader 
and an expert in the field with a 

Ph.D. in the subject.

Transfer of the body of 
knowledge and certification 
for approval by the Training 
and Certification Committee

Approval of the committee 
for training and certification, 
and publication of the body 

of knowledge and 
certification for colleges and 

on the website.

Setting exams according to 
the body of knowledge.


