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 Goal.1 מטרה 
מדריך האיכות מציג את הדרך שבה האיגוד הישראלי לאיכות 

בתקן   המפורטות  הדרישות  את  תקן  ,    ISO:9001מיישם 
ISO21001   56001 ותקןISO  

The Quality Manual presents the way in which the Israeli 
Association for Quality implements the requirements 
outlined in ISO 9001, ISO 21001 and ISO 56001 
standards. 

 Applicability.2 חלות .1
יו"ר   על   האיכות  מדריך  תוכנית  מימוש  את  מגדיר  זה  נוהל 

 האיגוד וחברי הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות.
 

This procedure defines the implementation of the quality 
guide  policy on the chairman of the Israeli Society for 
Quality and the members of the management of the 
Israeli Quality Association. 

 Applicable Documents .3 מסמכים ישימים .2
 RP-001 , תקנון האיגוד הישראלי לאיכות 2.1
 RP-002מדריך האיכות של האיגוד הישראלי לאיכות,  2.2
 RP-003מדיניות האיכות  2.3
 RP-004בחירות להנהלת האיגוד,  2.4
  RP-006 ,הקוד האתי של האיגוד הישראלי לאיכות 2.5
  PF-001 הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות 2.6
 PF -002 כתיבת וערכית נהלים ,  2.7
 PF -003 ועדת אתיקה של האיגוד,  2.8
 PF -004  הדרכות הסמכות ומי עיון,   2.9

 PF-005ועדת מינוים והערכה,  2.10
 PF-006פנקס העוסקים באיכות,  2.11
 PF-007הסמכות לחדשנות,  2.12
 PF-008מבדקי איכות,  2.13
  PF-009תלונות ואי התאמות,  2.14
 PF-010שביעות רצון,   2.15
 PF-011ועדת אירועים לחבר האישי וחברות ארגונית,   2.16
  GP-001 העברת תפקיד מהיו"ר הנוכחי לנבחר,  2.17
 GP-002 חבר הנהלה,  -תהליך כניסה לתפקיד 2.18
 ,  ניהול שותפויות מקצועיות בתחום האיכות והחדשנות 2.19

PF-015 
לאיכות/חדשנות 2.20 הלאומי  הפרס  תחרות  -PF ,  ניהול 

014 
 PF-011 , ועדות חדשנות 2.21
, אוגדן החדשנות של האיגוד הישראלי לאיכות וחדשנות 2.22

RP-007 
2.23  

2.1 Israeli Society for Quality (ISQ), RP-00 
2.2  ISQ Quality Manual, RP-00 
2.3 Quality Policy, RP-003 
2.4  Elections for ISQ Management, RP-004 
2.5 ISQ Code of Ethics, RP-006 
2.6 ISQ Management, PF-001 
2.7  Writing and Editing Procedures, FP-002 
2.8 ISQ Ethics Committee, FP-003 
2.9 Training, Certification, and Knowledge Sharing, FP-

004 
2.10  Appointments and Evaluation Committee, PF-005 
2.11 Quality Professionals Register, PF-006 
2.12  Innovation Certifications, PF-007 
2.13  Quality Audits, PF-008 
2.14 Complaints and Nonconformities, PF-009 
2.15  Customer Satisfaction, PF-010 
2.16  Events Committee for Individual and Corporate 

Members, PF-011 
2.17  Handover Process from Current to Elected 

Chairperson 
2.18  Onboarding Process for New Board Members, GP-

002 
2.19 Management of professional partnerships in the 

field of quality and innovation, PF-015 
2.20  Management of the National Quality/Innovation 

Award competition, PF-014 
2.21  Innovation committees management, PF-011 
2.22 Innovation Compendium of the Israeli Society for 

Quality and Innovation, RP-007 
 Israeli Society for Quality.4 האיגוד הישראלי לאיכות  .3
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על 3.1 רשומה  עמותה  לאיכות  הישראלי  החוק  -האיגוד  פי 
כמלכ״ר (מוסד ללא כוונות רווח), אצל רשות התאגידים, 
בהתאם  ומתפקד  המשפטים,  במשרד  העמותות  רשם 

 , דרישת על פי דין והחוקים.לחוק העמותות
שנבחרו   3.2 חברים  הינם  לאיכות  הישראלי  האיגוד  הנהלת 

 ידי חברי האיגוד. -בבחירות חופשיות על
שנבחר   3.3 הנהלה  חבר  הינו  לאיכות  הישראלי  האיגוד  יו"ר 

 .ידי הנהלת האיגוד-על
מדיניות האיכות של האיגוד ונהלים אחרים שמגדירים את  3.4

מתכונת העבודה השוטפת מובאים לידיעת כלל החברים 
באתר האיגוד. הנהלים מטרתן להכשיר ולרענן את הידע 
תפקידם,  את  למלא  שיוכלו  כך  העובדים  של  המקצועי 
את  ולהבין  האיכות  ניהול  מערכת  את  ולשפר  ליישם 

יעד להשגת  תרומתם  אי חשיבות  ומניעת  האיגוד  י 
 התאמות. 

הלימוד,  קיים   3.5 מוסדות  עם:  האיגוד  של  הגומלין  יחסי 
מרצים,   הסמכה,  לביצוע  מוסמכים לומדיםאתרים   ,  

דרכי יצירת קשר   (בהתייחסות למטרות, אתיקה, שקיפות,
ותקשורת, דיווח על שינויים, הכשרות תקופתיות נדרשות,  

 . )שימור הידע החינוכי וכו'

3.1 The Israeli Association for Quality is a registered 
nonprofit organization (NPO) under the law, 
Registered with the Registrar of Associations at the 
Ministry of Justice, and operates in accordance with 
the Associations Law, legal requirements, and 
applicable regulations. 

3.2 The management of the Israeli Society for Quality 
consists of members elected through free elections 
by the members of the society. 

3.3 The Chairperson of the Israeli Society for Quality is a 
management member elected by the society's 
management. 

3.4 The quality policy of the society and other procedures 
that define the framework for daily operations are 
made available to all members on the society's 
website. The purpose of these procedures is to train 
and refresh employees' professional knowledge so 
that they can fulfill their roles, implement and improve 
the quality management system, and understand the 
importance of their contribution to achieving the 
society's goals and preventing non-conformities. 

3.5 The society maintains interactions with educational 
institutions, certification sites, lecturers, students, and 
certified professionals (with reference to objectives, 
ethics, transparency, methods of communication and 
contact, reporting changes, required periodic 
training, preservation of educational knowledge, 
etc.). 

 Applicability  .4 יָשִׂימוּת  .4
על 4.1 אחד  כל  האיגוד,  הנהלת  ותחומי  -חברי  תפקידו  פי 

 אחריותו, אחראים לפעול בדרך המוגדרת במסמך זה. 
לימוד   4.2 מוסדות  מוסמכים,  והסמכה,  הדרכה  ועדת 

 (באמצעות שיח עימם) מרציםתלמידים, 
 מיישמים מסמך זה. שכלל בעלי העניין  יו"ר האיגוד אחראי   4.3

4.1 The members of the society's management, each 
according to their role and area of responsibility, are 
responsible for acting in accordance with the 
guidelines defined in this document. 

4.2 The Training and Certification Committee, certified 
professionals, educational institutions, students, 
lecturers, and certified professionals (through 
dialogue with them). 

4.3 The Chairperson of the society is responsible for 
ensuring that all stakeholders implement this 
document. 

 Quality system   .5 מערכת איכות  .5
האיגוד הקים מערכת לניהול איכות שתואמת לדרישות התקן 

ISO 9001  ,  תקן,ISO 21001    ISO17024     ותקןISO 
56001  

The association has established a quality management 
system that complies with the requirements of ISO 9001, 
ISO 21001, ISO 17024  and ISO 56001 to ensure 
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כדי להבטיח שירות מלא לחבריו. המערכת מושתת על נהלים, 
העיקריים  האלמנטים  את  מגדירים  הנהלים  איכות.  ותוכנית 
במערכת האיכות ומקנים את הכלים לניהול האיגוד הישראלי 

 לאיכות. נהלים מגדירים שיטות לביצוע פעולות באיגוד.  
 תוכנית האיכות נועדה לקדם, לשפר ולייעל את פעולות האיגוד 

comprehensive service to its members. The system is 
based on procedures and a quality plan. The procedures 
define the main elements of the quality system and 
provide the tools for managing the Israeli Association for 
Quality. They outline methods for executing activities 
within the association. 
The procedures define the key elements of the quality 
system and provide the tools for managing the Israeli 
Society for Quality. They establish methods for carrying 
out activities within society. 
The quality plan is designed to promote, improve, and 
optimize the society's activities. 

 Central processes in the union .6 תהליכים מרכזים באיגוד  .6
 מיפוי התהליכים המרכזיים:

הסמכות מטעם האיגוד (הנדסת איכות, הנדסת  .1
 אמינות, מנהל איכות, מבקר איכות) 

קיום כנסי איכות (הכנס השנתי, כנסים בשיתוף  .2
 האקדמיה וכנסים בשיתוף התעשייה) 

קיום מפגשים ופורומים באיכות (פורם שולחן עגול,  .3
 פורום מקצועי, ימי עיון ועוד) 

תחרויות מטעם האיגוד (אותות הערכה, עובדי איכות   .4
 מצטיינים ועובדי איכות מצטיינים)

שיפוט בתחרויות איכות לאומיות (הפרס הלאומי ע"ש   .5
 יצחק רבין והפרס החדשנות הלאומי) 

חסי הגומלין של האיגוד עם: מוסדות הלימוד, אתרים  י .6
 –לביצוע הסמכה, מרצים, תלמידים, מוסמכים 

בהקשר זה, יש להתייחס למטרות, אתיקה ושקיפות,  
דרכים ליצירת קשר ותקשורת, דיווח על שינויים, 

הכשרות תקופתיות נדרשות, שימור הידע החינוכי 
 וכו'. 

 

Mapping the main processes: 
1. Certifications by the Society (Quality Engineering, 

Reliability Engineering, Quality Manager, Quality 
Auditor). 

2. Organizing Quality Conferences (Annual 
Conference, Conferences in collaboration with 
academia, and Conferences in collaboration with 
industry). 

3. Hosting Quality Meetings and Forums (Roundtable 
Forum, Professional Forum, Seminars, and more). 

4. Competitions Organized by the Society 
(Recognition Awards, Outstanding Quality 
Employees). 

5. Judging in National Quality Competitions (The 
National Yitzhak Rabin Award and the National 
Innovation Award). 

6. The Society's Interrelations with: Educational 
institutions, certification sites, lecturers, students, 
and certified professionals – in this context, 
reference should be made to objectives, ethics, 
transparency, methods of communication, 
reporting changes, required periodic training, and 
preservation of educational knowledge, etc. 

 Document control .7 בקרת מסמכים .7
האיגוד המבוקרים של  ארגון המסמכים  לסימוכין   אופן  נמצא 

אופן    3.8 המסמכים,  מספור  שיטת  את  מגדיר  זה  נוהל 
 שמירתם וארגונם במערכת הממוחשבת והמתויקת. 

The manner of organizing the audited documents of the 
Israeli Society for Quality is found in reference 3.8, this 
procedure defines the method of numbering the 
documents, how they are saved and organized in the 
computerized and filed system. 

 Leadership and commitment .8 מנהיגות ומחויבות  .8
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יו"ר האיגוד מקיים ישיבות הנהלת עם חברי הנהלת אחת   8.1
ופגישות   לשנה  אחת  הנהלה  ישיבת  חודשים  לשלושה 

 בנושא הסמכות, וחידושן. 
יו"ר האיגוד /יו"ר הוועדה והסמכה מקיים פגישות לפחות  8.2

בשנה  תלמידים, עם    פעמים  מרצים,  הלימוד,  מוסדות 
 . ובעלי עניין נוספים.מוסמכים

אחת לשנה מתקיים פגישה עם כלל חברי האיגוד לאישור  8.3
 התקציב.

הפעילויות   8.4 כלל  לגבי  מעודכנת  ההנהלה  אילו  בישיבות 
 המתקיימות באיגוד כולל עמידה ביעדי האיגוד, תקציב.

ם  דיניות האיכות בתחוביצוע תהליך  אסטרטגי וקביעת מ 8.5
בר וחזון  איכותהיעוד  ומטרות  אסטרטגית  בתחום   אייה 

כנסי האיכות, בתחום העברת המידע    תחום  בהחינוך,  
 לחברים ועוד 

ביצוע הדרכות בפרס הלאומי לאיכות ומצוינות ע"ש יצחק  8.6
 רבין והדרכות בפרס החדשנות

8.1 The Chairperson of the Society holds 
management meetings with the management 
members every three months, an annual 
management meeting once a year, and 
meetings regarding certifications and their 
renewal. 

8.2 The Chairperson of the Society / Chairperson of 
the Training and Certification Committee holds 
meetings at least twice a year with educational 
institutions, lecturers, students, certified 
professionals, and other stakeholders. 

8.3 Once a year, a meeting is held with all society 
members for budget approval. 

8.4 In these meetings, the management is updated 
on all activities conducted within society, 
including the achievement of the society's goals 
and budget status. 

8.5 Implementation of a strategic process and 
determination of quality policy in the areas of 
mission and vision from a strategic perspective, 
as well as setting quality objectives in the fields 
of education, quality conferences, information 
dissemination to members, and more. 

 Legal requirements.10 פי דין-דרישות על .9
יו"ר האיגוד יבחן את הדרישות על ותיקו פי דין,  -אחת לשנה 

 על מנת לוודא עמידה בדרישות אילו.   13
דין מתייחס רק לרשם העמותות ולמס הכנסה. פי    דרישות על

מטופל על ידי רואה החשבון ויו"ר האיגוד ועדת ביקורת ואספה  
 שנתית.

Once a year the chairman of the Israeli Society for Quality 
will examine the requirements according to law, in order 
to verify compliance with these requirements. 
Legal requirements refer only to the Registrar of 
Associations and the Income Tax. Handled by the 
accountant and chairman of the Israeli Society for Quality 
audit committee and annual meeting. 

 Communication .11 תקשוּר .11
אחת לחודש שולח יו"ר האיגוד דוח לחברי ההנהלה על 11.1

 כלל הפעילויות שהתבצעו באותו חודש. 
אחת לחודשים מפורם בטאון האיגוד לכלל החברים על  11.2

 הפעילויות שהתבצעו באותו חודש.
מקצועי  11.3 בטאון  האיכות,  בטאון  מפורסם  לשנה  אחת 

 הנמצא באתר האיגוד. 
על  11.4 הודעות  מקיים,  שהאיגוד  הפעילויות  יתוקשרו 

 כנסים, הרצאות, ימי עיון בתחום האיכות 

11.1 Once a month, the chairman of the Israeli Society for 
Quality sends a report to the board members on all 
the activities carried out that month. 

11.2 Once a month, the Israeli Society for Quality Town 
gives an update to all members about the activities 
that took place that month. 

11.3 Once a year it is published in Quality Town, a 
professional town located on the association's 
website. 
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 ההתקשרות הינה דרך: 11.5
 אתר האיגוד.  .1
 מיילים שמועברים לחברים  .2
 דיווח חודשי להנהלה.   .3
 ביטאון האיכות  .4

 

11.4 The activities that the Israeli Society for Quality 
holds, announcements about conferences, lectures, 
seminars in the field of quality will be communicated. 

11.5 Contact is via: 
1. The union's website. 
2. Emails forwarded to friends. 
3. Monthly report to the management 
4. . The expression of quality 

 Roles, responsibilities and powers in the .12 תפקידים, אחריויות וסמכויות בארגון .12
organization 

 Exists in the Israeli Society for Quality Management  3.7, סימוכין קיים בנוהל הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות
Procedure, reference 3.7. 

 Quality goals and planning to achieve them .13 מטרות האיכות והתכנון להשגתן.13
אחת לשנתיים לאחר בחירות ליו"ר האיגוד הישראלי לאיכות. 
האיגוד   יעדי  את  ולאשר  ההנהלה  לחברי  להציג  באחריותו 

 , ולקבוע מועד לביצוע תהליך האסטרטגי   לשנתיים הבאות
לבחינה למימוש היעדים שהוגדרו באסטרטגיה, יבוצע מעקב  

 סקר הנהלה ואספת חברים. בישיבות ההנהלה

Every two years, following the elections for the 
Chairperson of the Israeli Society for Quality, it is the 
Chairperson's responsibility to present the society’s 
objectives for the next two years to the management 
members for approval and to set a date for the 
implementation of the strategic process. 
A follow-up will be conducted to assess the achievement 
of the objectives defined in the strategy through 
management meetings, management reviews, and the 
general assembly of members. 

 Traceability .14 נֶעֱקָבוּת .14
החברים   לגבי  באיגוד  הקיים  המידע  כלל 
ממוחשבת  המערכת  מנוהל  (אישים/מוסדיים/מוסמכים) 
האיגוד.  מזכירות  אצל  הקיימת 

https://us02web.zoom.us/j/86107488474 

All the information available in the Israeli Society for 
Quality regarding the members 
(personal/institutional/authorized) is managed by the 
computerized system that exists at the Israeli Society for 
Quality secretariat. 
https://us02web.zoom.us/j/86107488474 

 Change control .15 בקרת שינויים.15
כל שינוי יתוקשר לבעל העניין באמצעים המוגדרים בנוהל  15.1

 זה. 
יתואם 17.1 לא  באם  העניין  בעלי  יעודכן  יאושר  השינוי  באם 

 הסבר עם בעלי העניין לסיבת הדחייה. 
מי הגורם האחראי    –מקום להתייחס לנושא שינויים  יש  15.2

על בחינת שינויים בתוכנית הלימוד, במרצים, במשאבים  
על   מקרים  ובאיזה  מהאיגוד  ההכרה  מתן  לאחר  וכו' 

 המוסד ליידע או לקבל את אישור האיגוד לכך 
על15.3 ורק  אך  יאושרו  לשינוי  בקשה  או  שינוי  יו"ר  -כל  ידי 

 . דהאיגו
עבודה,  15.4 שיטת  בנוהל,  להיות  יכול  בתוכנית  שינויים 

 ועוד  מוסדות להן ניתן חסותאישור/ דחייה של ה הלימוד, 

15.1 15.1 Any change will be communicated to the 
stakeholder through the means defined in this 
procedure. 

15.2  If the change is approved, stakeholders will be 
updated; if not, an explanation for the rejection will 
be coordinated with the stakeholders. 

15.3  Any change or request for change will be approved 
solely by the Chairperson of the Society. 

15.4 Changes may include modifications to procedures, 
work methods, curriculum, approval/rejection of 
institutions receiving sponsorship, and more. The 
change will be coordinated with the representative of 
the Chairperson and the institution. 

https://us02web.zoom.us/j/86107488474


 practices of 
Israeli Society for 

Quality 
Chapter: Management of the Israeli Association for 
Quality 

 הנהלת האיגוד  פרק:

Procedure number: RP-002 
Edition No: 03 

The subject the quality guide of the Israeli Society for 
Quality 

 מדריך האיכות של האיגוד הישראלי לאיכות נושא: 

Effective from: 25.2011.10  
Page 7 of 18 

 
 

 

 נציג יו"ר האיגוד והמוסד.השינוי יהיו בתיאום 15.5
יועבר  15.6 שינוי  הענייןכל  בעל  בהתאם   לידיעה,    לידיעת 

 .11לסעיף 

15.5 Any change will be communicated to the relevant 
stakeholders in accordance with Section 11. 

 Audits .16 מבדקים .16
לסימוכין   בהתאם  ידי  על  מבדק  יערך  לשנה  , 3.14אחת 

 למערכת האיכות ותהליכיה בהתאם לדרישות התקן. 
Once a year, an audit will be conducted in accordance 
with reference 3.14 of the quality system and its 
processes in accordance with the requirements of the 

standard. 
 Risk management .17 ניהול סיכונים.17

התהליכים  17.1 להגדרת  בהתאם  סיכונים  ניהול  יבוצע 
 .המרכזים

באמצעות   יש לבצע אחת לשנה בחינה להורדת הסיכונים 17.2
 . 5כאשר סיכון קביל הינו לא יותר מ    JSAשיטת 

17.1 Risk management will be carried out in accordance 
with the definition of the central processes 

17.2 2. An examination must be performed once a year 
to reduce the risks. 

 Documented information updating and procedure.18 מידע מתועד עדכון ואישור נהלים .18
approval 

ידי יו"ר  -נהלים או נהלים חדשים יאושרו אך ורק על  עדכון18.1
 האיגוד 

 .הנהלים ישמרו במחשב של מזכירות האיגוד 18.2
 ) igud2022(  אישי באיגודהנהלים ישמרו באתר האיגוד   18.3
 שנים.   5-בדיקת ועדכון הנהלים תתבצע אחת ל18.4
בישיבות 18.5 לעובדים  יועברו  חדשים  נהלים  או  עדכון 

   מיוחדות אשר יכונסו לצורך מטרה זו.

8.1 Updating procedures or new procedures will be 
approved only by the chairman of the union. 

18.2The procedures will be kept on the Israeli Society for 
Quality secretariat's computer. 

18.3 The procedures will be kept on the Israeli Society for 
Quality website personally in the Israeli Society for 
Quality(igud2022) 

18.4The procedures will be reviewed and updated once 
every 5 years. 

18.5Update or new procedures will be communicated to 
employees in special meetings that will be convened for 
this purpose. 

 Communication with suppliers.19 ם תקשורת מול ספקי.19
מוסדות הלימוד, אתרים   מולאל כלל ההתנהלות 19.1

, לביצוע הסמכה, מרצים, תלמידים, מוסמכים
 ., ארגונים תהיה באחריות יו"ר האיגודספקים

צורך ברכישת ציוד/מוצרים לטובת העבודה  באם יש 19.2
חברי הנהלת האיגוד יפנו ליו"ר האיגוד, ובמידה ואישר  

 הבקשה תעבור להמשך טיפול אל מול המזכירות. 

19.1 All interactions with educational institutions, 
certification sites, lecturers, students, certified 
professionals, suppliers, and organizations shall be 
the responsibility of the Chairperson of the Society. 

19.2 If there is a need to purchase equipment/products 
for work purposes, the management members of 
the society shall submit a request to the 
Chairperson. If approved, the request will be 
forwarded to the secretariat for further processing. 

 Communication with customers.20 תתקשורת מול לקוחו.20
 תעשה באמצעות המדיות הבאות : 20.1

 אתר האיגוד.  .א
 . ןשיחות פרונטליות ואונליי .ב
 מיילים שמועברים לחברים  .ג
 דיווח חודשי להנהלה.  .ד

20.1 Communication will be conducted through the 
following media: 
a. The society’s website. 
b. Face-to-face and online meetings. 
c. Emails sent to members. 

https://isq.org.il/%d7%90%d7%99%d7%a9%d7%99-%d7%91%d7%90%d7%99%d7%92%d7%95%d7%93/
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 ביטאון האיכות  .ה
 Facebook ,LinkedIn  ,WhatsAppהמדיות   .ו

d. Monthly reports to the management. 
e. The Quality Bulletin. 
f. Social media platforms: Facebook, LinkedIn, 

WhatsApp. 
 Interfaces with stakeholders.21 ממשקים עם מחזיקי עניין .21

  להלן מפורטים הקשרים ויחסי הגומלין עם נותני השירות
מוסדות לימוד  המתייחס לחברי איגוד, לומדים, שותפים, 

 :ולארגוני היעד
 חברי איגוד  .א
 מרצים  .ב
 מוסדות לימוד.  .ג
 תלמידים,  .ד
    ,נותני שירות .ה
 ,ספקים .ו
 ,םאיגודים מקצועיי .ז
 . ועוד .ח

 
 

 , לאחר שיח עימם ומשובים:צפיות בעלי העניין
הענקת ידע והעשרה בתחום האיכות,   – חברי איגוד .א

, תעודה שמעידה שהם עומדים מצוינות והחדשנות
 ברמת שהוגדרו מראש  של ידע ניסיון 

מנגנוני הערכה ומשוב המאפשרים שיפור   -  מרצים .ב
  נושא האתיקה ושקיפות   ההוראה

והשמה בשוק  ךמתמשחינוך  - מוסדות לימוד .ג
באמצעי האיגוד, סיוע  , שיווק הקורסים העבודה

 בהבנת הפערים שמזוהים במבחני ההסמכה.
באישור   שינוייםבאחריות המוסד לדווח על כל  . ד

 שהתקבל לחסות 
חינוך  אפשרויות להתפתחות אישית, – תלמידים .ה

חווית למידה , מתמשך והשמה בשוק העבודה
 .איכותית, עקבית ומותאמת אישית

שיתוף פעולה  על מנת לקדם את  – נותני שירות  .ו
   .ייעוד האיגוד

שיתוף פעולה  על מנת לקדם   - םאיגודים מקצועיי .ז 
 ויעוד האיגודים המקצועיים.את ייעוד האיגוד 

 

The relationships and interactions with service providers 
concerning association members, learners, partners, 
educational institutions, and target organizations are 
detailed below: 

a. Society members 
b.  Lecturers 
c. Educational institution 
d. Students 
e. Service provider 
f. Suppliers 
g.  Professional associations 
h. And more 

 
 
Stakeholders' Expectations Based on Discussions 
and Feedback: 
a. Association Members – Providing knowledge and 

enrichment in the fields of quality, excellence, and 
innovation. A certificate is awarded to confirm that 
they meet the predefined level of knowledge and 
experience. 

b. Lecturers – Evaluation and feedback mechanisms 
that enable teaching improvement, as well as 
addressing ethics and transparency as referenced 
in section 3.9. 

c. Educational Institutions – Continuous education 
and job placement in the labor market, marketing 
courses through the association’s channels, and 
assisting in understanding the gaps identified in 
certification exams. 

d. Responsibility of the Institution – The institution 
is responsible for reporting any changes to the 
approval received for sponsorship. 

e. Students – Opportunities for personal 
development, continuous education, and job 
placement in the labor market. Ensuring a high-
quality, consistent, and personalized learning 
experience. 

f. Service Providers – Collaboration to promote the 
mission of the association. 
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g. Professional Associations – Cooperation to 
advance both the association's mission and the 
mission of professional associations. 

h.  

 
 

 Customer service.22 שירות לקוחות.22
   לאיגוד חשוב לשמור על שביעות רצון לקוחותיה הוא  22.1

 עושה את מירב המאמצים לענות על דרישותיהם.
סימוכין 22.2 רצון  לשנה מתבצע סקר שביעות    3.16  אחת 

תוצאותיו  מיפוי  המייל.  באמצעות  ללקוחות  הנשלח 
ובמסקנות  והדיון בתוצאות  יו"ר האיגוד  ידי  על  נעשה 

 נעשה בסקר ההנהלה השנתי. 
פניית לקוחות מתבצעת באמצעות המייל ונענית על ידי  22.3

 יו"ר האיגוד במייל חוזר בכיתוב יו"ר האיגוד. 
 מרצים, תלמידים, מוסמכים פגישות עיתיות עם 22.4

22.1 The society places great importance on maintaining 
customer satisfaction and makes every effort to meet 
their requirements. 

22.2A customer satisfaction survey is conducted once a 
year (reference 3.16) and sent to customers via 
email. The results are analyzed by the Chairperson 
of the society, and the discussion on the findings and 
conclusions takes place during the annual 
management review. 

22.3Customer inquiries are made via email and are 
responded to by the Chairperson of the society 
through a return email, signed by the Chairperson. 

22.4 Periodic meetings with lecturers, students, and 
certified professionals. 

 Customer complaints and discrepancies.23 תלונות לקוחות ואי התאמות.23
 3.15בהתאם לנוהל בסימוכין  23.1
ניגש  23.2 אשר  האיגוד  ליו"ר  מועבר  התלונה  על  המידע 

 להבנת הבעיה ולניסיון למצוא לה פתרון.  

23.1In accordance with the procedure referenced in 3.15. 
23.2The information about the complaint is forwarded to 

the chairman of the Israeli Society for Quality who 
proceeds to understand the problem and try to find a 
solution to it. 

האיגוד הישראלי  
לאיכות  

מכון תקנים  
הישראלי   הרשות  

להסמכת  
מעבדות

אגודות  
מקצועיות  

לשכת  (
,  המהנדסים
התאחדות  

התעשיינים  
עוד

איגודים 
–בינלאומיים 

ASQ ,EOQ ,
ČSJ ,SAQ ,

ועדת 
ביקורת

רואה 
חשבון

המכון  
לחדשנות  
ומציינות

עוסקים באיכות  
בעלי הסמכה  

לאיכות
הכנסות  (

)לאיגוד

הסמכות  
לתחום  
האיכות  

הכנסות  (
)לאיגוד

מרצים

לומדים

כנס איכות  
השנתי  

הכנסות  (
)לאיגוד

חברות  
מוסדיות  

הכנסות  (
)לאיגוד

מוסדות  
לימוד

חברים  
אישים  
באיגוד

הכנסות  (
)לאיגוד

חברים  
באיגוד  
שלא  

משלמי  
חבר

ISQ

Israeli 
Standards 
Institute The 

Laboratory 
Accreditation 

Authority

Professional 
Associations

International 
Associations

Audit 
Committee

Institute for 
Innovation 

and 
ExcellenceQuality 

Professionals

Annual 
Quality 

Conference 
(Income for 

the 
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Individual 
Members in 

the 
Association 
(Income for 

the 
Association)

Non-paying 
Association 
Members

Certified 
Quality 

Professionals 
(Income for 

the 
Association)
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באמצעות  23.3 מתבצעת  הפונה  הלקוח  מול  ההתנהלות 
במקרה  במייל.  תלונות  בתיקיית  נשמרת  והיא  המייל 

 הצורך, ההתנהלות עוברת לטלפון. 
מתועדות  23.4 מהן  שעולות  ההתאמות  ואי  התלונות  כלל 

וטופלת  בקובץ  מתועדת  לקוח  של  תלונה  בתיקייה. 
באופן מידי. התלונות ואי ההתאמות הנרשמות בקובץ  
זה משמשות כתיעוד התחקיר שבוצע לאותה תלונה או 

 אי התאמה.  
לדרישות התקן, אחת לשנה מתבצעת סקירה    בהתאם 23.4

 של כלל התלונות והסקת מסקנות להמשך הפעילות 

23.3 The dealings with customer contact are carried out 
via e-mail and are kept in the e-mail complaints 
folder. If necessary, the procedure is transferred to 
the phone. 

23.4 All complaints and the discrepancies arising from 
them are documented in the folder. A customer's 
complaint is recorded in the file and dealt with 
immediately. The complaints and discrepancies 
recorded in this file are used as documentation of 
the investigation carried out for that complaint or 
discrepancy. 

23.5 In accordance with the requirements of the 
standard, once a year a review of all complaints is 
carried out and conclusions are drawn for the 
continuation of the activity 

 Management survey.24 סקר הנהלה .24
לשנה היו"ר עורך סקר הנהלה בהשתתפות חברי    אחת 24.1

הנהלת האיגוד על מנת לבחון את יעילות תהליכי העבודה  
 באיגוד ולקבוע שינויים או שיפורים נחוצים.

וחיצוניות, 24.2 פנימיות  סוגיות  יבחנו  ההנהלה  בסקר 
ושליליות חיוביות  לסוגיות  גם   הם   בהתייחסות  באם 

 :קיימות
חיצוניות חדשות טכ  :סוגיות  השפעת   –  נולוגיות 

מלאכותית,  בינה  כולל  האיכות,  בתחום  חדשנות 
דיגיטלית וטרנספורמציה  ושוק  ;אוטומציה   –  תחרות 

פעילות ארגוני איכות אחרים בישראל ובעולם והשפעתם  
של   שינויי תקצוב –  מגמות כלכליות ;על פעילות האיגוד

ומשפטיות   האיגוד; רגולטוריות  תקנות   –  השפעות 
 המצוינות והחדשנות;חדשות בתחום התקינה, האיכות, 

סביבתיים והשפעות   –  גורמים  קיימות  של  שיקולים 
איכות ופרקטיקות  תקנים  על  מגמות  ; סביבתיות 

שינוי בדפוסי עבודה, דיגיטציה   –  תרבותיות וחברתיות
איכות ניהול  שיטות  על  פעולה   ;והשפעתם  שיתופי 

בין –  בינלאומיים איכות  איגודי  עם  לאומיים, -יחסים 
אקדמיים וגופים  מקצועיים  לקוחות   ;ארגונים  דרישות 

מגמות בניהול איכות בהתאם לדרישות  –  וציפיות השוק 
הסופיים והלקוחות  פנימיות ;המשתמשים   :סוגיות 

עקרונות מנחים והשפעתם על  :ערכים ותרבות ארגונית
האיגוד של  והפעילות  המדיניות  ומומחיות   ;גיבוש  ידע 

האיגוד    :מקצועית חברי  בקרב  המומחיות  זמינות 
  ;והדרכים להרחבת הידע המקצועי

24.1 Once a year, the Chairperson conducts a 
management review with the participation of the 
society's management members to evaluate the 
effectiveness of the society's work processes and 
determine necessary changes or improvements. 

24.2 The management survey will examine internal and 
external issues, considering both positive and 
negative aspects, if they exist. 
External Issues: 
 New Technologies – The impact of innovation in 
the field of quality, including artificial intelligence, 
automation, and digital transformation; Competition 
and Market – The activities of other quality 
organizations in Israel and worldwide and their 
impact on the association’s operations.; Economic 
Trends – Changes in the association’s budgeting; 
Regulatory and Legal Influences – New 
regulations in the fields of standards, quality, 
excellence, and innovation; Environmental Factors 
– Sustainability considerations and environmental 
impacts on quality standards and practices; Cultural 
and Social Trends – Changes in work patterns, 
digitization, and their impact on quality management 
methods; International Collaborations – 
Relationships with international quality associations, 
professional organizations, and academic 
institutions; Customer Requirements and Market 
Expectations – Trends in quality management 
based on user and end-customer demands. 
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מדדי הצלחה ויעילות הפעילות של    :  ביצועים ארגוניים
והון אנושי  ;האיגוד בשנים האחרונות רמת   :משאבים 

והפיתוח  האיכות  בתחומי  מומחים  של  והשימור  הגיוס 
אסטרטגיות    :חדשנות ושיפור מתמיד   ;המקצועי שלהם

ושירותים מקצועיים  סטנדרטים  ושיפור  ניהול  ;לעדכון 
והזדמנויות שעשויים   :סיכונים  סיכונים  וניהול  זיהוי 

האיגוד פעילות  על  למעורבות   ;להשפיע  אסטרטגיות 
האיגוד    :חברים חברי  של  המעורבות  רמת  שיפור 

ידע  ;בפעילויותיו והפצת  תקשורת  דרכים  :ניהול 
 .לשיפור זרימת המידע ושיתוף הידע בין חברי האיגוד

) חדשנות  ניהול  מתואמת  מ  –)  IMSמערכת  ערכת 
 לפיתוח, הטמעה, בקרה ולמידה של פעילות חדשנית.

 
ההנהלה   24.3 לבסקר  גם  להתייחס    SWOT  תהליךיש 

שנתיים  ש כל  הקודמות מבצוע  לשנה  בהשוואה 
שכתוב  (בהתייחסות   כפי  לשליליות  חיוביות  לסוגיות 

והסמכות   כולל  )  24.2בסעיף   הכשרה  חינוך,  קידום 
  .מקצועיות בתחומי האיכות

המסמכים רפ24.4 בקלסר  נשמרים  הסקר  ומסקנות  וטוקול 
 - הכלליים. הנושאים שעולים לדיון הינם

 אי התאמות ופעולות מתקנות. •
שביעות רצון לקוחות (על פי הנתונים מסקר שביעות  •

 רצון הלקוחות).
 שביעות רצון מספקים. •
 המידה שבה הושגו מטרות האיכות.  •
 תוצאות מבדקים. •
 הזדמנויות לשיפור  •
ההסמכה,   • בתחום  שנבחרו  המדדים  כל  נתוני  הצגת 

 .כולל השוואה לשנה קודמת, אם ניתן
סיכונים בתחום  • ביצוע סקרי  כולל  והזדמנויות  סיכונים 

התייחסות   לכלול  צריכות  הזדמנויות  ההסמכות. 
 .לשיפור מתמיד

פעולות   • של  האפקטיביות  מידת  את  לפרט  גם  יש 
 .לסיכונים והזדמנויות שננקטו בהקשר

 .משובים מצוות ההפעלה של ההסמכות באיגוד •
 לשיפור מתמיד בהקשר להסמכות האיגוד  הזדמנויות •
על מנת   פירוט השינויים הנדרשים בהקשר להסמכות •

 .להתאים את מערכת ניהול ההסמכות על פי הנדרש

Internal Issues :  
Values and Organizational Culture – Guiding 
principles and their impact on shaping the 
association’s policies and activities; Knowledge 
and Professional Expertise – The availability of 
expertise among the association’s members and 
ways to expand professional knowledge; 
Organizational Performance – Success metrics 
and the efficiency of the association’s activities in 
recent years; Resources and Human Capital – The 
level of recruitment and retention of quality 
professionals and their professional development; 
Innovation and Continuous Improvement – 
Strategies for updating and enhancing professional 
standards and services; Risk and Opportunity 
Management – Identifying and managing risks that 
may impact the association’s operations; Member 
Engagement Strategies – Improving the level of 
involvement of association members in its activities; 
Communication and Knowledge Sharing – 
Methods for improving information flow and 
knowledge exchange among association members. 

24.3 The management survey should also take into 
account the SWOT analysis, which is conducted 
every two years and compared to the previous year, 
addressing both positive and negative issues as 
outlined in Section 24.2. This includes the promotion 
of education, training, and professional certifications 
in the field of quality. 

24.4 The protocol and conclusions of the review are kept 
in the general documents folder. The topics 
discussed include. 
• Non-conformities and corrective actions. 
• Customer satisfaction (based on data from the 

customer satisfaction survey). 
• Supplier satisfaction. 
• The extent to which quality objectives have been 

achieved. 
• Audit results. 
• Opportunities for improvement. 
• Presentation of data for all selected certification 

metrics, including comparisons to the previous 
year, if available. 
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היתר  • (בין  כך,  לצורך  הנדרשים  המשאבים    - פירוט 
 .)וכיו"במשאבי אנוש, תקציבים, זמן, חומרי גלם 

 .משובים מצוות ההפעלה של ההסמכות באיגוד •
כלי המדידה (המבחנים) מותאמים לדרישות ההסמכה   •

ביצועי   של  ומהימנה  תקפה  הערכה  ומאפשרים 
 .הלומדים

וארגונים  • מרצים  לומדים,  בקרב  סדירים  סקרים 
 .תעשייתיים כדי להעריך את הצלחת ההסמכות

 :כולל ,כלול מעקב אחרי מדדי הצלחה •
 )60%שיעור מעבר בבחינות (מינימום  -
 )80%שביעות רצון הלומדים (מינימום  -
 שילוב בוגרים בשוק העבודה (אם ניתן למדוד)  -

• Risks and opportunities, including conducting 
risk assessments in the certification domain. 
Opportunities should include references to 
continuous improvement. 

• An assessment of the effectiveness of actions 
taken concerning risks and opportunities. 

• Feedback from the certification operations team 
within the society. 

• pportunities for continuous improvement in the 
context of the society's certifications. 

• Specification of necessary changes regarding 
certifications to align the certification 
management system as required. 

• Specification of the resources required for this 
purpose (including, among others: human 
resources, budgets, time, raw materials, etc.). 

•  Feedback from the certification operations team 
within the society. 

• Measurement tools (examinations) that align 
with certification requirements and allow for valid 
and reliable evaluation of learners' performance. 

• Regular surveys among learners, lecturers, and 
industrial organizations to assess the success of 
certifications. 

 Member.25 חברי איגוד.25
קודם 25.1 ידע  שום  אין  קודמות.  הכשרות  דורש  לא  הארגון 

 על מנת להיות חבר איגוד.הכרחי 
 3.19כל מתמודד שנבחר יש לעול בהתאם לנוהל סימוכין  25.2

 

25.1 The organization does not require prior training. No 
prior knowledge is necessary to work in the society. 

25.2 Every selected candidate must act in accordance 
with the procedure referenced in 3.19. 

 Sections in the standard that are not relevant to.26 סעיפים בתקן שאינם רלוונטיים לאיגוד  .26
the union 

 Design and development   תכן ופיתוח 
 Resources .27 משאבים  .27

 לקיום ישיבת ההנהלה לא דרשים משאבים  27.1
 זום. שיון לתוכנהילפעילות האיגוד נדרש ר 27.2
 במכון התקנים. מבחני ההסמכה מתקיימים  27.3
נעשה   27.4 בקריטריוני  עמידה  לבחינת  במכללות  ביקורים 

 . בהתנדבות

27.1 No resources are required to hold the 
management meeting. 

27.2 A software license is required for the society's 
online activities. 

27.3 The certification exams are conducted at the 
Standards Institution. 

27.4 College visits for assessing compliance with 
criteria are conducted on a voluntary basis 

 Documented Information  .28 מידע מתועד .28
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הוועדה  לאיכות  פרוטוקול החלטות הנהלת האיגוד הישראלי 
 להדרכה והסמכה. 

Protocol of decisions of the management of the Israeli 
Quality Association, the Training and Certification 
Committee 

איכות.29 ומטרות  אסטרטגית  ראייה  האיכות   מדיניות 
 החינוך, ידע והעשרה, כנסים, שיתופי פעולה)  תחום(

29. Quality Policy, Strategic Vision, and Quality 
Objectives (Fields of Education, Knowledge and 
Enrichment, Conferences, and Collaborations) 

סטנדרטים   29.1 להבטיח  מחויב  לאיכות  הישראלי  האיגוד 
גבוהים של ידע מקצועי והסמכה בתחומי האיכות, תוך  
הרלוונטיים.   והארגונים  התעשייה  לדרישות  התאמה 
מטרות ההסמכה הן: הבטחת רמת מומחיות גבוהה של  
מיומנויות  פיתוח  האיכות,  בתחום  מקצוע  אנשי 

מתמיד   ושיפור  השוק,  לדרישות  איכות המתאימות  של 
 .הלמידה וההכשרות באמצעות משוב ותהליכי הערכה

והסמכה   29.2 ניהול  פיקוח,  מבצע  לאיכות  הישראלי  האיגוד 
תוך  האיכות,  בתחום  מקצועיות  הכשרה  תוכניות  של 
הבינלאומיים,   והסטנדרטים  לדרישות התקנים  התאמה 

 .במטרה להבטיח ידע מקצועי
מנהלי המכללות שלוש פעמים מ 29.3 עם  תקיימים מפגשים 

שבהם   התחומים  את  בפניהם  להציג  במטרה  בשנה, 
הסטודנטים נתקלים בקשיים, על סמך תשובות שגויות  
במבחנים. כמו כן, המפגשים נועדו להבטיח כי המרצים  
הכשרה   ומקבלים  הפדגוגיים  האתגרים  את  מכירים 

זו במסגרת  החומר.  העברת  לשיפור  נדונים  מתאימה   ,
השיעורים   התאמת  הלימוד,  חומרי  עדכון  תהליכי 

  .הלומדיםלדרישות התעשייה ושיפור חוויית הלמידה של  
שיתוף פעולה עם  יו"ר הוועדה להדרכה והסמכה יבחן ב 29.4

החומר   רלוונטיות  להבטחת  בתעשייה  מפתח  גורמי 
 .הנלמד ושיפור ההכשרות בהתאם לצרכים המשתנים

לעת   29.5 יבחן מעת  הוועדה  פיתוח יו"ר  למידה מתקדמות, 
ביצועי  והערכת  נתונים  מבוססות  לימוד   תוכניות 

  .והמרצים הלומדים
ק 29.6 יוודא  הוועדה  ומשוב  יו"ר  פיקוח  הערכה,  תהליכי  יום 

מתמידים, לרבות איסוף נתונים מסקרים, ניתוח תוצאות 
 .המבחנים והטמעת שיפורים

יוודא   29.7 הוועדה  מכללות, יו"ר  עם  הקשרים  חיזוק 
אוניברסיטאות ומוסדות הכשרה מקצועית על מנת לקדם 

 .סטנדרטים גבוהים בלימודי האיכות
הוועדה   29.8 נוספים    יבחןיו"ר  והסמכה  לימוד  מסלולי 

 .בהתאמה לצורכי המשק

29.1 The Israeli Society for Quality is committed to 
ensuring high standards of professional knowledge 
and certification in quality-related fields, aligning 
with the requirements of industry and relevant 
organizations. The objectives of the certification 
process are: ensuring a high level of expertise 
among quality professionals, developing skills that 
meet market demands, and continuously improving 
the quality of learning and training through feedback 
and evaluation processes. 

29.2 The Israeli Society for Quality supervises, manages, 
and certifies professional training programs in the 
field of quality, ensuring alignment with international 
standards and requirements to guarantee 
professional knowledge. 

29.3 Meetings with college administrators are held three 
times a year to present areas where students 
encounter difficulties based on incorrect answers in 
exams. These meetings also aim to ensure that 
lecturers are aware of pedagogical challenges and 
receive proper training to improve content delivery. 
As part of this process, discussions include updating 
course materials, adapting lessons to industry 
requirements, and enhancing the learning 
experience for students. 

29.4 The Chairperson of the Training and Certification 
Committee will collaborate with key industry 
stakeholders to ensure the relevance of the 
curriculum and improve training programs according 
to evolving needs. 

29.5 The Chairperson of the Committee will periodically 
review advanced learning methods, develop data-
driven curricula, and assess the performance of 
both learners and lecturers. 

29.6 The Chairperson of the Committee will ensure the 
implementation of continuous evaluation, 
supervision, and feedback processes, including 
data collection from surveys, analysis of exam 
results, and the integration of improvements. 
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יוודא   29.9 הוועדה  חדשניות  יו"ר  הוראה  שיטות  הטמעת 
להטמיע  ולמידה   הלימוד  המוסדות  עם  שיחה  ויקיים 

 . שיטות אילו

29.7 The Chairperson of the Committee will strengthen 
relationships with colleges, universities, and 
vocational training institutions to promote high 
standards in quality education. 

29.8 The Chairperson of the Committee will explore 
additional study and certification tracks to align with 
the needs of the labor market. 

29.9 The Chairperson of the Committee will ensure the 
integration of innovative teaching and learning 
methods and will engage with educational 
institutions to implement these approaches. 

 Evaluation Process .30 תהליך הערכת .30
הלימוד לתוכנית  הערכה  תהליך  יבצע  לשנה  וסקר   אחת 

 3.16יעות רצון לקוחות  וסימוכין  בש
 

Once a year, an evaluation process for the curriculum and 
a customer satisfaction survey will be conducted, in 
accordance wit reference 3.16. 

 :Method of Granting Sponsorship for Courses  .31 חסות עבור קורסים: שיטת מתן .31
החסות שהאיגוד מעניק הינו עבור קורסים בתחום 31.1

 האיכות, המצוינות והחדשנות. 
מאשרי החסות הינם חברי הוועדה להדרכה והסמכה  31.2

 שנים 5הנבחנות מעת לעת ולא יאוחר מ  3.10סעיף 
על  תנעשיתוכנית הלימוד. הבחינה קובע את לאיגוד 31.3

ניסיון של האיגוד. הסילבוס  לולא בסיס ידע מקצועי 
 . מטעם האיגודלבחינה של מומחה נשלח 

, על בסיס ניסיון  למתן חסות קובע האיגודהדרישות ו את 31.4
 וידע שנצבר בקורסים אחרים.

התייחס למטרות, אתיקה ושקיפות, דרכים ליצירת קשר 31.5
ותקשורת, דיווח על שינויים, הכשרות תקופתיות 

 נדרשות, שימור הידע החינוכי וכו'. 
כל הצעה לפיתוח קורס חדש ו/או הסמכה חדשה, ל31.6

 .תהליך האישור יהיה זהה
אם היא מבוססת על גוף הידע   –לגבי הסמכה חדשה 31.7

האיגוד האמריקאי לאיכות), היא   :של איגוד מקביל (כגון
תיושם בהתאם לכך. אם לא, היא תיקבע על בסיס ידע  

 וניסיון מקצועי עם קורסים דומים אקדמי/מקצועי 
על מנת לקבל את אישור לחסות עבור קורסים, יש  31.8

לשלוח למזכירות האיגוד פרטים כלליים על המכללה (מי  
הבעלים, כמה קורסים מתקיימים בשנה, מי בסגל 

 המכללה): 
 משוב על הקורס ו/או קורסים אחרים שנלמדו במכללה.  31.9

 מעוניינים לקבל חסות. עליו סילבוס מפורט של הקורס31.10

31.1  The sponsorship  provided by the association 
applies to courses in the fields of quality, 
excellence, and innovation. 

31.2Sponsorship approvals are granted by 
members of the Training and Certification 
Committee (section 3.10), which are reviewed 
periodically and at least every five years. 

31.3The association determines the curriculum. 
The examination is based on professional 
knowledge, without relying on the association’s 
experience. The syllabus is sent for review by 
an expert appointed by the association. 

31.4The association determines the requirements 
for granting sponsorship based on experience 
and knowledge accumulated from other 
courses. 

31.5Considerations include objectives, ethics and 
transparency, communication methods, 
reporting changes, required periodic training, 
preservation of educational knowledge, etc. 

31.6 Any proposal for developing a new course 
and/or certification will undergo the same 
approval process. 

31.732.2 Regarding new certifications: 



 practices of 
Israeli Society for 

Quality 
Chapter: Management of the Israeli Association for 
Quality 

 הנהלת האיגוד  פרק:

Procedure number: RP-002 
Edition No: 03 

The subject the quality guide of the Israeli Society for 
Quality 

 מדריך האיכות של האיגוד הישראלי לאיכות נושא: 

Effective from: 25.2011.10  
Page 15 of 18 

 
 

 

 - שמות מרצי הקורס + קורות חיים של המרצים31.11
מרצים נדרשים להיות בעלי תואר אקדמי בתחום הנלמד 

 שנה בתחום. 15וניסיון של מעל 
 ימי עסקים. 10המענה למכללה ינתן תוך 31.12
העלות למתן חסות עבור קורסים בהתאם למתווה  31.13

 שיקבעו באיגוד.
מסמכים אלה יועברו לאישור יו"ר הוועדה להדרכה  31.14

על מנת לוודא שהסילבוס מותאם ליידע  והסמכה
  הנדרש מהעוסקים באיכות.

עם קבלת האישור יוסיף האיגוד הישראלי לאיכות את  31.15
לוגו המוסד לאתר האיגוד ושם המוסד יאוזכר בביטאון  

האיגוד והמוסד יוסיף את לוגו האיגוד  
וישלב את לוגו האיגוד בכלל המסמכים  המכללה באתר

  לקורס. הרלוונטיים
אישור חסות הוא בעל תוקף לשנתיים החל מינואר של  31.16

אותה השנה. לאחר שנתיים  יש לשלוח את הפרטים  
 31.1הכתובים בסעיף 

הקריטריונים לאישור/דחייה של מתן  להגדיר את יש  31.17
  20כגון מרצה בעל תואר שני, בעל ניסיון של  החסות

 ים שנ
 התייחסות לדרישות מצד המוסד החינוכי 31.18
 חובת דיווח מוקדם על שינויים .א

 בכתבעל המוסדות החינוכיים להודיע לאיגוד 
בנושאים   ימי עבודה לפני ביצוע שינוי 20 לפחות 
 :הבאים
o  כולל שם המרצה החדש,   – החלפת מרצה

 .כישוריו ורקע מקצועי
o שינוי בקריטריונים לקבלת תלמידים – 

פירוט השינוי ואישור ועדת הדרכה  
 .והסמכה

o יש להעביר את הגרסה   – שינוי בסילבוס
 .המעודכנת לאישור האיגוד

o עדכון פרטי   – שינוי במיקום הקורס
המיקום החדש ווידוא תנאים פיזיים  

 .מתאימים
שלא ניתן להודיע עליו מראש,   שינוי דחוףבמקרה של 

ימי עבודה לאחר   20עד על המוסד להעביר עדכון  
 .עם נימוק והצדקה השינוי

 התאמות -ניהול תלונות ואי .ב
לטיפול בתלונות  תהליך מסודרעל המוסדות לנהל 

 :התאמות, כולל-ואי

31.8If they are based on the body of knowledge of 
a parallel association (e.g., the American 
Society for Quality), they will be implemented 
accordingly. 

31.9If not, they will be determined based on 
academic/professional knowledge and 
practical experience with similar courses. 

31.10To obtain sponsorship approval for courses, 
the college must submit general details to the 
association’s secretariat, including: 
Ownership details 

31.11The number of courses conducted per year 
31.12The college's faculty members 
31.13Feedback on the course and/or other courses 

taught at the institution. 
A detailed syllabus of the course for which 
sponsorship is requested. 

31.14 Course instructors' names and resumes – 
Instructors must hold an academic degree in 
the relevant field and have at least 15 years of 
experience in the field. 
The institution will receive a response within 20 
business days. 

31.15The cost of sponsorship for courses will be 
determined by the association. 
These documents will be forwarded for 
approval to the Chairperson of the Training 
and Certification Committee to ensure that the 
syllabus aligns with the knowledge required for 
quality professionals. 

31.16 Upon approval, the Israeli Association for 
Quality will add the institution’s logo to the 
association's website, and the institution's 
name will be mentioned in the association’s 
publication. The institution must also add the 
association’s logo to its website and include it 
in all relevant course documents. 

31.17Sponsorship approval is valid for two years 
starting from January of that year. After two 
years, the details specified in section 31.1 
must be resubmitted. 
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o במערכת   התאמה-רישום כל תלונה / אי
 .מקבלתה  ימי עבודה  20 ייעודית תוך 

o על תלונות חמורות (כגון    דיווח לאיגוד
בעיות משאבים, איכות הוראה, תכנים 

 .מי עבודה 20 לקויים) תוך 
o לאיגוד עם   העברת דוח סיכום רבעוני

פירוט סוגי התלונות, סטטוס טיפול ופעולות  
 .מתקנות שבוצעו

 שביעות רצון מהקורסים  .ג
o  סקרי שביעות רצוןכל מוסד מחויב לבצע  

  :קורס בכל בקרב הסטודנטים לפחות 
o   הנתונים יועברו לאיגוד 

 דיווח ואחריות  –ועדת הדרכה והסמכה  .ד
o  כל הדיווחים (שינויים, תלונות, סקרי

ועדת הדרכה  שביעות רצון) יועברו לאישור  
  ישיבה רבעוניתאשר תקיים  והסמכה

 .לבחינת הנושאים
o   במקרים חריגים, הוועדה רשאית לדרוש

בתוך פרק  פעולות מתקנותמהמוסד לבצע 
 .זמן שיוגדר

o על מצב האיכות במוסדות יוגש   דוח מסכם
 .ויכלול המלצות לשיפור  יו"ר הוועדהעל ידי 

o   האחריות ליישום ההמלצות תהיה
לאיגוד ולמוסדות, תוך פיקוח  משותפת

 .וליווי של האיגוד
 יש לקבל את אישור הוועדה להדרכה והסמכה לשינוי. 31.19

 

Criteria for approval/rejection of sponsorship 
must be defined, such as requiring instructors 
to hold a master's degree and have at least 20 
years of experience. 

31.18  Approval from the Training and Certification 
Committee is required for any changes 
Setting Criteria for Sponsorship 
Approval/Rejection 
Criteria should be defined for approving or 
rejecting sponsorships, such as requiring the 
lecturer to hold a master's degree and have 20 
years of experience. 
31.18 Consideration of Requirements from 
the Educational Institution 
A. Mandatory Prior Notification of Changes 
Educational institutions must notify the 
association in writing at least 20 business days 
before implementing changes in the following 
matters: 
• Lecturer replacement – including the new 

lecturer's name, qualifications, and 
professional background. 

• Changes in student admission criteria – 
details of the change and approval from the 
Training and Certification Committee. 

• Changes to the syllabus – the updated 
version must be submitted for approval by 
the association. 

• Changes in course location – updating 
the details of the new location and ensuring 
suitable physical conditions. 

In urgent cases where prior notification is not 
possible, the institution must provide an update 
within 20 business days after the change, 
along with justification and reasoning. 
B. Complaint and Non-Conformance 
Management 
Institutions must maintain an organized 
process for handling complaints and non-
conformances, including: 
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• Recording each complaint/non-
conformance in a dedicated system within 
20 business days of receipt. 

• Reporting serious complaints (such as 
resource issues, teaching quality, or 
inadequate content) to the association 
within 20 business days. 

• Submitting a quarterly summary report to 
the association detailing complaint types, 
resolution status, and corrective actions 
taken. 

C. Course Satisfaction 
• Each institution is required to conduct 

student satisfaction surveys at least twice 
during each course:  

• The data collected must be submitted to the 
association no later than 20 business days 
after course completion. 

D. Training and Certification Committee – 
Reporting and Responsibility 
• All reports (changes, complaints, 

satisfaction surveys) must be submitted for 
approval by the Training and Certification 
Committee, which will hold a quarterly 
meeting to review the matters. 

• In exceptional cases, the committee may 
require the institution to implement 
corrective actions within a specified 
timeframe. 

• The committee chairperson will submit a 
summary report on institutional quality, 
including recommendations for 
improvement. 

• The responsibility for implementing the 
recommendations will be shared between 
the association and the institutions, with 
oversight and support from the association. 

31.19Any change must receive approval from the 
Training and Certification Committee. 
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  stored in the association's database ישמרו במחשב האיגוד פרוטוקול החלטות 


