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 הקוד האתי של האיגוד הישראלי לאיכות 
 

for Quality SecurityThe ethical code of the Israeli  
 

 Introduction מבוא 
האתי הקוד  היא    1מטרת  לאיכות  הישראלי  האיגוד  של 

לקבוע כללי התנהגות עבור חבריו, בעלי הסמכה מטעמו, 
האיגוד  של  כמייצג  להיתפס  או  לייצג  שעשוי  מי  וכל 
לקיים את המדיניות,   יש  לקוד,  לאיכות. בנוסף  הישראלי 
התקנון  וכל הנהלים הישימים והוראות האיגוד. הפרה של  

ידי   על  ותטופל  תדווח  האתי  של הקוד  האתיקה  ועדת 
האיגוד הישראלי לאיכות. לפני הסלמה לסוגיית אתיקה יש  
הבדלי   ובעיקר  והגורמים  הנסיבות  מכלול  את  לשקול 

 תרבות או פרשנות מקצועית.
אחראית  לאיכות   הישראלי  האיגוד  של  האתיקה  ועדת 
אשר  מפורשים,  במצבים  אותו  וליישם  זה  קוד  לפרש 
פעולות   בקוד.  במפורש  מפורטים  להיות  לא  או  עשויים 
לכלול  עלולות  העבירה  לחומרת  בהתאם  יהיו  משמעת 

 שלילת הסמכה ו/או סילוק מהאיגוד 

The purpose of the ethical code of Israeli Society 
for Quality is to establish rules of conduct for its 
members, those certified on its behalf, and 
anyone who may represent or be perceived as 
representing Israeli Society for Quality. In 
addition to the code, the policies, regulations and 
all applicable procedures and instructions of the 
Israeli Society for Quality must be followed. 
Violation of the ethical code will be reported and 
dealt with by the Ethics Committee of Israeli 
Society for Quality. Before escalating to an 
ethics issue, the totality of circumstances and 
factors must be considered, especially 
differences in culture or professional 
interpretation. 
The Ethics Committee of the Israel Association 
for Quality is responsible for interpreting this 
code and applying it in specific situations, which 
may or may not be explicitly listed in the code. 
Disciplinary actions will be in accordance with 
the seriousness of the offense and may include 
denial of certification and/or removal from the 
Israeli Society for Quality 

 basic principles עקרונות יסוד 
האיגוד הישראלי לאיכות דורש מהמשתייכים אליו בין אם  

על או  חברות  של  להיות -בדרך  ממנו  הסמכה  קבלת  ידי 
כנים וגלויי לב, להימנע מניגודי אינטרסים ופגיעה בזכויות 
בכבוד,   אליהם  להתייחס  באחרים,  לפגוע  לא  יוצרים, 
את  לקדם  חברתית.  ואחראי  מקצועי  להיות  בהגינות. 

 של איש ממקצוע האיכות. התפקיד והתפיסה

The Israel Association for Quality requires its 
members, either through membership or by 
receiving certification from it, to be honest and 
open-hearted, to avoid conflicts of interest and 
infringement of copyrights, not to harm others, 
to treat them with respect and fairness. Be 
professional and socially responsible. Promote 
the role and perception of a quality 
professional. 

 The expectations from a professional in the הציפיות מאיש מקצוע בתחום האיכות 
field of quality 

 לפעול ביושרה ולהתנהג ביושר  .א
לפעול באחריות מקצועית ולקבל החלטות באופן   .1

 אובייקטיבי, עובדתי ומושכל.  
האינטראקציות  .2 בכל  וגלויים  אמיתיים  להיות 

 והפעילויות המקצועיות.

A. act with integrity and behave honestly. 
1. Act with professional responsibility and 

make decisions in an objective, factual and 
informed manner. 

2. Be genuine and open to all professional 
interactions and activities. 

 
 המסמך מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות ועל פי כללי השפה אך כל הנאמר בו מתייחס באופן שווה ושוויוני לנשים וגברים כאחד 1
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של  .3 הכבוד  היושרה,  את  ולקדם  לקיים  לשאוף 
 מקצוע האיכות.

להציע שירותים, לספק ייעוץ ולהתחייב למשימות ר   .4
אי   של  וההכשרה  המומחיות  המיומנות,  בתחומי 

 האיכות. 
לתאר במדויק ולא להטעות אחרים לגבי כישורים  .5

השתייכות,   תארים,  השכלה  לרבות  מקצועיים, 
 והסמכות.

 
 להפגין אחריות, כבוד והגינות .ב

ואחראי   .1 מקצועי  באופן  עסקים  ולנהל  לפעל 
 מבחינה חברתית.

הבטיחות,  .2 את  העדיפויות  סדר  בראש  להעמיד 
 הבריאות והרווחה של אנשים, החברה והסביבה. 

לא לגרום בכוונה לנזק לאחרים באמצעות מילים  .3
הוגנת,  בצורה  לאחרים  להתייחס  מעשים.  או 

 אדיבה, בכבוד וללא דעות קדומות או אפליה.
בחיים  .4 דעות  למגוון  סובלנות  ולגלות  לאפשר 

 הפרטיים של האחרים. 
שלא  .5 מאיימת  או  הפוגעת  מהתנהלות  להימנע 

בצדק על המוניטין של האיגוד הישראלי לאיכות,  
 חבריו או תחום האיכות. 

 
 לשמור על קניין רוחני ולהימנע מניגודי עניינים .ג

עניינים  .1 ניגודי  מכל  מלא  באופן  ולהימנע  לגלות 
אמיתיים או נתפסים שעלולים באופן סביר לפגוע 
שירות   במתן  תלות  באי  או  באובייקטיביות 

 ללקוחות, לצרכנים, למעסיקים או לאיגוד. 
לא לבצע גניבה ספרותית. אין להשתמש בקניין  .2

את  לתעד  רשות.  ללא  אחרים  של  הרוחני 
 ההרשאה כאשר היא מתקבלת.

 לתת קרדיט היכן שמגיע.   .3
 לא להשתמש במידע חסוי לתועלת אישית. .4
להקפיד על האבטחה, ההגנה והשלמות של מידע   .5

 סודי. 
 
 

3. To strive to maintain and promote integrity, 
the respect of the quality profession. 

4. To offer services, provide advice and 
commitment to tasks only in the areas of the 
quality person's skill, expertise and training. 

5. Accurately describe and not mislead others 
about professional qualifications, including 
education, degrees, affiliations, and 
certifications. 

 
B. Demonstrate responsibility, respect and 

fairness. 
1. To operate and manage businesses in a 

professional and socially responsible 
manner . 

2. Prioritize the safety, health and well-
being of people, society and the 
environment. 

3. Do not intentionally cause harm to others 
through words or actions. To treat others 
fairly, courteously, with respect and 
without prejudice or discrimination. 

4. Allow and show tolerance for a variety of 
opinions in the private lives of others. 

5. To avoid conduct that unjustly harms or 
threatens the reputation of Israeli Society 
for Quality, its members or the quality 
field . 

 
C. Protect intellectual property and avoid 

conflicts of interest. 
1. Disclose and fully avoid any real or 

perceived conflicts of interest that could 
reasonably impair objectivity or 
independence in providing service to 
clients, consumers, employers or the 
Israeli Society for Quality. 

2. Do not plagiarize. Do not use the 
intellectual property of others without 
permission. Document the authorization 
when it is received . 

3. Give credit where it's due. 
4. Not to use confidential information for 

personal gain. 
5. Observe the security, protection and 

integrity of confidential information. 
 

mailto:qsi1973@isq.org.il
http://www.isq.org.il/

