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 Goal.1 מטרה ב  .1

האיגוד הישראלי לאיכות (להלן האיגוד) רואה עצמו אמון  1.1
על סיווג העוסקים במקצועות האיכות, על פי אמות מידה  

השכלה   על  המבוססות  הניסיון  מוגדרות,  רלוונטית, 
האיכות, בתחום  בהכשרות   התעסוקתי  השתתפות 

והתמחות בתחום   והסמכות מקצועיות בתחום האיכות 
 ספציפי באיכות.

של  1.2 והסיווג  ההגדרה  של  הכולל  בתהליך  דן  זה  נוהל 
, הפיקוח והטיפול בחריגי  1העוסקים באיכות, במנגנון ה 

 :ומטרתו רישום (ועדת ערער) 
  להגדיר את התהליך והשיטה לסיווג מדרג העוסקים 1.2.1

מדרג   על  הסופית  ההחלטה  נימוק  כולל  באיכות, 
 המועמד. 

להגדיר את אחריות יו"ר הוועדה להדרכה והסכמה   1.2.2
 של וועדת מדרג העוסקים באיכות. 

בחריגים  1.2.3 וטיפול  ערעורים  להגשת  שיטה  להגדיר 
 בתהליך הרישום.

להגדיר שיטה לטיפול בחידוש התעודה בתום שלוש  1.2.4
 שנים.

1.1 The Israeli Association for Quality (hereinafter 
the Association) considers itself responsible for 
the classification of those involved in the quality 
professions, according to defined standards, 
based on relevant education, professional 
experience in the field of quality, participation in 
professional trainings and certifications in the 
field of quality and specialization in a specific 
field of quality. 

1.2 This procedure discusses the overall process of 
the definition and classification of quality 
practitioners, in the 1st mechanism, the 
supervision and treatment of registration 
exceptions (appeal committee) and its purpose: 
  1.2.1To define the process and method for 
classifying the rank of those engaged in quality, 
including the rationale for the final decision on 
the candidate's rank. 
  1.2.21Define the responsibility of the chairman 
of the committee for training and agreement of 
the ranking committee dealing with quality. 
  1.2.31Define a method for submitting appeals 
and handling exceptions in the registration 
process. 
  1.2.4define a method for handling the renewal 
of the certificate after three years. 

 Applicability.2 חלות .2
הוראות נוהל זה חלות על היו"ר האיגוד,  המזכירות, חברי  

 ההנהלה וחברים באיגוד הישראלי לאיכות, על
כלל   ועל  באיכות  העוסקים  בפנקס  המבקשים הרשומים 

 להירשם בפנקס העוסקים באיכות. 

The provisions of this procedure apply to the 
chairman of the union, the secretary, the members 
of the board and members of the Israel Association 
for Quality, to 
Those registered in the register of those engaged 
in quality and for all applicants to be registered in 
the register of those engaged in quality. 

 Applicable Documents .3 מסמכים ישימים .3
 RP-001 , תקנון האיגוד הישראלי לאיכות 3.1
 RP-002מדריך האיכות של האיגוד הישראלי לאיכות,   3.2
 ISO 9001 ,RP-003מדיניות האיכות לתקן  3.3
  ISO 21001 ,RP-004מדיניות האיכות לתקן  3.4
 RP-005בחירות להנהלת האיגוד,  3.5
  RP-006 ,הקוד האתי של האיגוד הישראלי לאיכות 3.6

3.1 Israeli Society for Quality (ISQ), RP-00 
3.2  ISQ Quality Manual, RP-00 
3.3 Quality Policy for ISO 9001 Standard, RP-00 
3.4  Quality Policy for ISO 21001 Standard, RP-004 
3.5  Elections for ISQ Management, RP-005 
3.6 ISQ Code of Ethics, RP-006 
3.7 ISQ Management, PF-007 
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    PF-007 הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות 3.7
 FP-002כתיבת וערכית נהלים ,  3.8
 FP-003ועדת אתיקה של האיגוד,  3.9

 FP-004 הדרכות הסמכות ומי עיון,   3.10
 PF-005ועדת מינוים והערכה,  3.11
 PF-007הסמכות לחדשנות,  3.12
 PF-008מבדקי איכות,  3.13
  PF-009תלונות ואי התאמות,  3.14
 PF-010ות רצון,  עשבי 3.15
 PF-011ועדת אירועים לחבר האישי וחברות ארגונית,   3.16
  GP-001 העברת תפקיד מהיו"ר הנוכחי לנבחר,  3.17
 GP-002 חבר הנהלה,  -תהליך כניסה לתפקיד3.18

3.8  Writing and Editing Procedures, FP-002 
3.9 ISQ Ethics Committee, FP-003 
3.10Training, Certification, and Knowledge Sharing, FP-

004 
3.11 Appointments and Evaluation Committee, PF-005 
3.12 Innovation Certifications, PF-007 
3.13 Quality Audits, PF-008 
3.14Complaints and Nonconformities, PF-009 
3.15 Customer Satisfaction, PF-010 
3.16 Events Committee for Individual and Corporate 

Members, PF-011 
3.17 Handover Process from Current to Elected 

Chairperson 
3.1  Onboarding Process for New Board Members, 

GP-002 
 Responsibility  .4 אחריות   .4

יהיה   4.1 מטעמו  מי  או  והסמכה  להדרכה  הוועדה  יו"ר 
 על: בנושא המדרג אחראי, 

 לבחון את המסמכים המוגשים לצורך קבלת תעודה.  4.1.1
). אם קיים  מדרגבהתאם לקריטריונים (לקבוע מדרג   4.1.2

 ספק לגבי המסמכים שהועברו, רשאי 
באיכות   4.1.3 לעוסק  המדרג  סטטוס  סיכום  להגיש 

 למזכירות האיגוד לצורך הפקת תעודה למועמד. 
חידוש   4.1.4 לצורך  המוגשים  המסמכים  את  לבחון 

 התעודה, אחת לשלוש שנים.
וועדת   4.1.5 לטיפול  ולהעבירם  וחריגים  ערעורים  לרכז 

 האתיקה של האיגוד. 
 

 יו"ר האיגוד אחראי על:  4.2
לוודא כי התהליך ייסקר, לפחות פעם בכל תקופת  4.2.1

במידת  האיגוד,  הנהלת  של  (קדנציה)    כהונה 
 הנוהל. ועדכון  הצורך, 

ולוודא   4.2.2 שהועברו  המסמכים  את  לעת  מעת  לבחון 
בנוהל  בקריטריונים  למוגדר  בהתאם  מדרג  שניתן 

 זה.
 

 אחראית על:מזכירות האיגוד  4.3
ממוחשבת שתהווה   4.3.1 מידע  מערכת  ולתפעל  להקים 

 את מאגר המידע הממוחשב של המדרג. 
חריגה  4.3.2 בכל  האתיקה  ועדת  פעילות  את  לתאם 

 מהקריטריונים המוגדרים לרישום בפנקס.
לאילו שאושר להם המדרג על 4.3.3 ידי  -לשלוח תעודות 

(בהתאם  והסמכה  להדרכה  הוועדה  יו"ר 
 ). ללפרוטוקו

4.1 The Chairperson of the Training and 
Certification Committee or their designated 
representative will be responsible for the 
following ranking matters: 

4.1.1  examine the submitted documents for the 
purpose of obtaining a certificate. 

4.1.2 Determine a rater according to the criteria 
(rater link). If there is any doubt about the 
transferred documents, he may. 

4.1.3 Submit a status summary of the rater to the 
quality practitioner to the Israeli Society for 
Quality secretariat for the purpose of 
producing a certificate for the candidate. 

4.1.4 Examine the documents submitted for the 
renewal of the certificate once every three 
years. 

4.1.5 Coordinate appeals and exceptions and 
transfer them to the ethics committee of the 
union. 

4.2 The chairman of the Israeli Society for 
Quality is responsible to: 

4.2.1 Ensure that the process will be reviewed, at 
least once during each term of office 
(tenure) of the Israeli Society for Quality 
management, if. 

4.2.2 Identify the need, and the update of the 
procedure. 
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4.2.3 Periodically review the submitted 
documents and verify that they can be 
graded according to what is defined in the 
criteria in this procedure. 

4.3 The Israeli Society for Quality secretariat is 
responsible for: 

4.3.1 Establish and operate a computerized 
information system that will constitute the 
grader's computerized information 
database. 

4.3.2 To coordinate the activity of the ethics 
committee in any deviation from the defined 
criteria for registration in the register. 

4.3.3 Send certificates to those whose grader 
has been approved by the chairman of the 
training and certification committee 
(according to protocol). 

 Definitions and Terms .5 הגדרות ומונחים .5
מאגר המידע של    –  פנקס העוסקים באיכות (הפנקס) 5.1

להירשם   רצונם  את  הביעו  (אשר  המקצוע  אנשי  כל 
 בפנקס) באתר האיגוד.  

סיווג העוסקים במקצוע  –מדרג העוסקים באיכות  5.2
 ).מדרג האיכות (

ועדת שממנה יו"ר האיגוד   – ועדה מקצועית 5.3
שתפקידה לבחון את הבקשות של מדרג "מומחה  

 חברי הנהלה.  2-חברי אקדמיה ו 2בכיר".  יהיו בה 

5.1  Register of those engaged in quality (the 
register) - the database of all professionals 
(who have expressed their desire to be 
registered in the register) on the union's 
website. 

5.2 The rank of quality practitioners - the 
classification of those engaged in the quality 
profession (rater). 

5.3 Professional committee - a committee 
appointed by the chairman of the Israeli Society 
for Quality whose task is to examine the 
requests of the "senior expert" rank. It will have 
2 academic members and 2 management 
members. 

 Method.6 שיטה  .6
מועמד אשר ירצה להירשם בפנקס העוסקים באיכות   6.1

 יצרף את המסמכים הרלוונטיים.
הפרטים הנדרשים בקישור המתאים בדף ימלא את  6.2

 . )רישום בפנקס העוסקיםהבית של אתר האיגוד ( 
 לנוהל זה: 1המדרג יהיה, על פי הטבלה בנספח מס' 

קורות חיים בהתייחסות לעיסוק בתחום האיכות.   .א
: הצהרה אישית של המועמד לעצמאיים בלבד

בנוסף למסמך המפרט את מס' השנים ותיאור  
 הניסיון המצטבר בתחום האיכות. 

6.1  A candidate who wishes to be registered in the 
register of quality practitioners will attach the 
relevant documents. 

6.2 will fill in the required details in the appropriate 
link on the home page of the union's website 
(registration in the register of practitioners). The 
rater will be, according to the table in Appendix 
No. 1 to this procedure: 

a. Curriculum vitae in reference to occupation in 
the field of quality. For freelancers only: a 

https://isq.org.il/%d7%a8%d7%99%d7%a9%d7%95%d7%9d-%d7%91%d7%a4%d7%a0%d7%a7%d7%a1-%d7%94%d7%a2%d7%95%d7%a1%d7%a7%d7%99%d7%9d/


 practices of 
Israeli Society for 

Quality 
Chapter: Management of the Israeli Society for Quality 

 הנהלת האיגוד  פרק:
Procedure number: PF-006 
Edition No: 06 

 The subject:  Register of those dealing with quality 
 העוסקים באיכות בפנקסרישום נושא: 

Effective from: 27.08.2024 
Page 6 of 6 

 

 

מסמך רשמי של מעסיק הכולל את מס' השנים  .ב
 והניסיון המצטבר בתחום האיכות. תרומה לקהילה  

 תעודות לקורסים בתחום האיכות. .ג
 . CQxתעודות הסמכה בתוקף  .ד
 באיכות.  םאקדמייתעודות לתארים  .ה
ידי  -התשלום עבור התהליך הינו כפי שיקבע על  .ו

 הנהלת האיגוד.
 סיווג המדרג  6.3

 אודות הטיפול בפנייתו.לפונה תשלח הודעה  •
 במידת הצורך יתבקש הפונה להשלים מידע.  •
ימי עסקים  20 -התשובה תועבר לפונה לא יותר מ •

 מיום קבלת המסמכים באיגוד.
בכל מקרה של ספק לגבי סיווג המדרג, רשאי יו"ר   •

הוועדה להדרכה והסמכה להתייעץ עם מומחים 
 ו/או לערוך ראיון עם מבקש המדרג. 

 תוקף: 6.4
עלות הנפקת התעודה המעודכנת תיקבע על ידי   •

הנהלת האיגוד. תוקף התעודה המעודכנת יהיה  
 לשלוש שנים מיום הנפקתה.  

מועמד המעוניין להישאר באותו מדרג, נדרש   •
שנים לשלוח בקשה למזכירות האיגוד  3לאחר 

 לחדש את התעודה, וזאת ללא עלות.  
מועמד המעוניין לשפר את המדרג המקצועי   •

המיוחס לו, יעביר למזכירות האיגוד את המסמכים  
המעידים על העדכונים הרלוונטיים הקשורים 
לשינוי רמת ההשכלה ו/או ניסיונו התעסוקתי. 
החידוש יהיה בעלות שתקבע על ידי הנהלת 

 האיגוד. 

personal statement of the candidate in addition 
to a document detailing the number of years 
and a description of the accumulated 
experience in the field of quality. 

b. An official document of an employer that 
includes the number of years and accumulated 
experience in the field of quality. A contribution 
to the community 

c. Certificates for courses in the field of quality. 
d. Valid CQx certifications 
e. Quality undergraduate degrees. 
f. The payment for the process is determined by 

the management of the union. 
6.3 Classification of the rater 

• The applicant will receive a message about 
the processing of his application. 

•  If necessary, the applicant will be asked to 
complete information. 

• The answer will be delivered to the applicant 
no more than 20 business days from the day 
the documents are received by the union. 

• In any case of doubt regarding the 
classification of the rater, the chairman of the 
training and certification committee may 
consult with experts and/or conduct an 
interview with the rater applicant. 

6.4 Validity: 
• The cost of issuing the updated certificate 

will be determined by the management of the 
union. The updated certificate will be valid 
for three years from the date of its issuance. 

• A candidate who wishes to remain in the 
same rank, is required after 3 years to send 
a request to the Israeli Society for Quality 
secretariat to renew the certificate, and this 
is free of charge. 

• A candidate who wishes to improve the 
professional rating attributed to him, will 
deliver to the Israeli Society for Quality 
secretariat the documents that testify to the 
relevant updates related to the change in his 
level of education and/or work experience. 
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The renewal will be at a cost determined by 
the management of the union. 

 Resources.7 משאבים   .7
 are not required לא נדרשים 

 Documented Information .8 מידע מתועד  .8
 The committee's decision protocols will be stored . ישמרו במחשב האיגודפרוטוקול החלטות הוועדה  

on the association's computer. 
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   דרג מקצועי להגדרת מומחיות בתחום ניהול איכות ומצוינות  :  1נספח מס' 
excellence.Professional level for defining expertise in the field of quality management and  

 תואר באיכות 
)quality degree( 

 
)6( 

 CQxהסמכת 
)CQx 

certification ( 
)5( 

 \קורס איכות בסיסי 
)Basic quality 

course ( 
)4( 

 לקהילה תרומה 
)Contribution to 

the community( 
)3( 

 תפקיד 
)Position ( 

)2( 

 שנות ניסיון מוכח
) years of proven 

experience ( 
)1( 

 השכלה 
)Education ( 

 מתמחה  
) (Intern 

 מתמחה 
) (Intern 

 השכלה תיכונית  8 > - -
 שנות לימוד) 12(סיום 

) Secondary education 
Completion of 12  

years of study) 

 מתמחה 
) (Intern 

 מתמחה 
) (Intern 

- - 8-12 

 מומחה
) (expert 

 מתמחה 
) (Intern 

+ - 12 > 

 מתמחה  
) (Intern 

 מתמחה 
) (Intern 

 תואר טכנולוגי  5 > - -
 הנדסאי/טכנאי 

) Technological degree 
engineer/technician ( 

)7( 

 מתמחה 
) (Intern 

 מתמחה 
) (Intern 

- - 5-10 

 מומחה
) (expert 

) (Intern + - 10 > 

 מומחה בכיר 
)Senior expert ( 

 מומחה
) (expert 

 ניהול/מרצה בכיר  +
) Management/senior 

lecturer ( 

20 > 

 מתמחה 
) (Intern 

 מתמחה 
) (Intern 

 מתמחה 
) (Intern 

 תואר אקדמי  4 > - -
)academic degree ( 

 מומחה )7(
) (expert 

 מומחה
) (expert 

 מתמחה 
) (Intern 

- - 4-8 

 מומחה
) (expert 

 מומחה
) (expert 

 מומחה
) (expert 

 ניהול/מרצה בכיר  -
) Management/senior 

lecturer ( 

8 > 

 מומחה בכיר 
)Senior expert ( 

 מומחה בכיר 
)Senior expert ( 

 מומחה
) (expert 

 ניהול/מרצה בכיר  +
) Management/senior 

lecturer ( 



 practices of 
Israeli Society for 

Quality 
Chapter: Management of the Israeli Society for Quality 

 הנהלת האיגוד  פרק:
Procedure number: PF-006 
Edition No: 06 

 The subject:  Register of those dealing with quality 
 העוסקים באיכות בפנקסרישום נושא: 

Effective from: 27.08.2024 
Page 6 of 6 

 

 

 תחומי עיסוק בארגונים
 מקצועי תחום 

נציג של האיכות בגוף שעיסוקו אינו  – נאמן איכות .א
איכות ומשמש כנציג גוף האיכות, כמנחה ומדווח 

נאמן איכות הינו בעל  רך כלללתחום האיכות. בד
 הכשרה בסיסית בתחום האיכות.

גורם בתחום מקצועי במערך האיכות   –מבקר איכות   .ב
), העוסק בביקורת איכות תחום ייצור דרך כלל(ב

והרכבה (עיבוד שבבי, אלקטרוניקה וכד'), בקרת 
איכות במעבדה רפואית או מעבדה  בתחום המזון,  

ניתוח תקלות בתחומו עיסוקו. בעל הכשרה בסיסית  
בתחום בו הוא מבצע   נרחבתבאיכות אך בעל הכשרה 

 ביקורת איכות. 
גורם איכות העוסק   – ) ISO19011( עורך מבדקים  .ג

בביצוע מבדקי איכות ותהליכים בגופים השונים 
הארגון. בעל היכרות עם נהלים ותקנים רלוונטיים 

 לתחום בו הוא מבצע מבדקים.
  בדרך כללגורם מקצועי טכני השייך  – מהנדס איכות  .ד

, הנדסת ILSלגוף האיכות בארגון, בתחומי האמינות, 
בדרך   רכיבים וכד'. בעל הכשרה הנדסית רלוונטית, 

 תואר אקדמי בהנדסה. כלל
 

(מומחה בכיר), יועבר לאישור ועדת   תחום ניהולי
 מקצועית 

מנהל איכות של    -מנהל איכות של ארגון (ניהול בכיר)   .א
הארגון יהיה בעל ידע נרחב בכל תחומי האיכות ובעל  

היכרות טובה עם כל הגורמים העוסקים בתחומים 
המקצועיים המתוארים. מנהל איכות יכיר את מגוון  

הסוגיות הקשורות לארגון בו הוא פועל גם מהפן  
ת מעורב ושותף העסקי. ממנהל איכות ידרוש להיו

בעשייה רוחבית בארץ ובעולם בתחום האיכות. יקדם 
 נושאי איכות, יחדש ויתחדש בארגון ומחוץ לו.

 מרצה באקדמיה בתחום איכות. .ב
 

(*) מומחה איכות ומומחה איכות בכיר מחייב עמידה בפני  
 וועדת מומחים מטעם האיגוד הישראלי לאיכות.

 
רצף של עיסוק בתחום העיסוק   –שנות ניסיון מוכח  )1(

 (פסק זמן של עד שנה יועבר לשיקול הוועדה)
או תפקיד  מקצועיבחלוקה לתפקיד  –תפקיד  )2(

 מרצה ניהולי . /
השתתפות בפעילויות בנושאי  –תרומה לקהילה  )3(

איכות בארץ (הדרכות בארגונים, וועדות, הנהלת 

Areas of practice in organizations 
Professional field 
a. Quality Trustee - a representative of quality 

in an organization whose occupation is not 
quality and serves as a representative of the 
quality body, as a guide and reporter for the 
quality field. Usually, a quality manager has 
basic training in the field of quality . 

b. Quality auditor - a person in a professional 
field in the quality system (usually), who 
deals with quality control in the field of 
production and assembly (machining, 
electronics, etc.), quality control in a medical 
laboratory or a laboratory in the food field, 
fault analysis in his field of occupation. He 
has basic quality training but has expanded 
in the field in which he performs quality 
audits . 

c. Conductor of tests (ISO19011) - a quality 
factor involved in performing quality tests and 
processes in the various bodies of the 
organization. Familiar with procedures and 
standards relevant to the field in which he 
performs inspections . 

d. Quality engineer - a technical professional 
who usually belongs to the quality body in 
the organization, in the fields of reliability, 
ILS, component engineering, etc. He has 
relevant engineering training, usually an 
academic degree in engineering . 

 
Administrative field (senior expert) will be 
submitted for approval by a professional 
committee. 
a. Quality manager of an organization (senior 

management) - The quality manager of the 
organization will have extensive knowledge 
in all areas of quality and have a good 
acquaintance with all the parties involved in 
the described professional areas. A quality 
manager will know the variety of issues 
related to the organization in which he 
operates from the business side as well. A 



 practices of 
Israeli Society for 

Quality 
Chapter: Management of the Israeli Society for Quality 

 הנהלת האיגוד  פרק:
Procedure number: PF-006 
Edition No: 06 

 The subject:  Register of those dealing with quality 
 העוסקים באיכות בפנקסרישום נושא: 

Effective from: 27.08.2024 
Page 6 of 6 

 

 

איגוד הישראלי לאיכות וכד') או בחו"ל (השתתפות 
, ISOפעילה בארגוני איכות בינלאומיים כגון: 

ASQ ,IAQG    שעות בשנה. 50וכד'). לפחות 
קורס    –קורס איכות בסיסי/קורס עורכי מבדקים  )4(

שעות שקיבל חסות של האיגוד  24מוכר בן 
הישראלי לאיכות, או קורסים פנימיים בארגונים 

 ידי הוועדה.-אשר תוכנם ייבחן והם יאושרו על
 ,CQE, CMQ, CRE( – CQxהסמכות בתוקף  )5(

CQI  או מקביליהם הישראלייםICQx  או (
 250בהיקף של מעל  ארגונייםקורסים פנים 

ידי  - שעות אשר תוכנם ייבחן והם יאושרו על
 הוועדה. 

ידי  -תואר מוכר על –תואר אקדמי באיכות  )6(
המועצה להשכלה גבוהה בתחום האיכות  

)BSc/MSc/PhD.( 
ידי המועצה להשכלה גבוהה או -תואר מוכר על  )7(

 ,STEM )Scienceמה"ט, בתחומי 
Technology, Engineering, Mathematics  ,(

 במסגרת עיסוקו של הארגון.
 
 

quality manager will be required to be 
involved and a partner in horizontal action 
in Israel and the world in the field of quality. 
Will promote quality issues, innovate and 
be renewed in the organization and outside 
it. 

b. I am a lecturer at the academy in the field of 
quality . 

 
(*)A quality expert and a senior quality expert 
require appearing before a committee of 
experts on behalf of the Israel Quality 
Association . 

 
1. Years of proven experience - a sequence 

of practice in the field of practice (a period 
of up to one year will be transferred to the 
committee's consideration) 

2. Position - divided into a professional 
position (Section 8.6.1) or a managerial 
position/lecturer (Section 8.6.2). 

3. Contribution to the community - 
participation in quality-related activities in 
Israel (trainings in organizations, 
committees, management of the Israeli 
Association for Quality, etc.) or abroad 
(active participation in international quality 
organizations such as: ISO, ASQ, IAQG, 
etc.). At least 50 hours per year. 

4. basic quality course/testing editors' course 
- a recognized 24-hour course sponsored 
by the Israel Quality Association, or 
internal courses in organizations whose 
content will be examined and will be 
approved by the committee. 

5. Valid CQx certification - (CQE, CMQ, 
CRE, CQI or their Israeli equivalents 
ICQx) or internal organizational courses of 
more than 250 hours whose content will 
be examined and will be approved by the 
committee. 

6. Academic degree in quality - a degree 
recognized by the Council for Higher 
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Education in the field of quality 
(BSc/MSc/PhD). 

7. A degree recognized by the Council for 
Higher Education or MHT, in the fields of 
STEM (Science, Technology, Engineering, 
Mathematics), within the scope of the 
organization's occupation. 


	1.1 האיגוד הישראלי לאיכות (להלן האיגוד) רואה עצמו אמון על סיווג העוסקים במקצועות האיכות, על פי אמות מידה מוגדרות, המבוססות על השכלה רלוונטית, הניסיון התעסוקתי בתחום האיכות, השתתפות בהכשרות והסמכות מקצועיות בתחום האיכות והתמחות בתחום ספציפי באיכות.
	1.1 The Israeli Association for Quality (hereinafter the Association) considers itself responsible for the classification of those involved in the quality professions, according to defined standards, based on relevant education, professional experience in the field of quality, participation in professional trainings and certifications in the field of quality and specialization in a specific field of quality.
	1.2 נוהל זה דן בתהליך הכולל של ההגדרה והסיווג של העוסקים באיכות, במנגנון ה1, הפיקוח והטיפול בחריגי רישום (ועדת ערער) ומטרתו:
	1.2.1 להגדיר את התהליך והשיטה לסיווג מדרג העוסקים באיכות, כולל נימוק ההחלטה הסופית על מדרג המועמד.
	1.2 This procedure discusses the overall process of the definition and classification of quality practitioners, in the 1st mechanism, the supervision and treatment of registration exceptions (appeal committee) and its purpose:
	1.2.2 להגדיר את אחריות יו"ר הוועדה להדרכה והסכמה של וועדת מדרג העוסקים באיכות.
	1.2.3 להגדיר שיטה להגשת ערעורים וטיפול בחריגים בתהליך הרישום.
	1.2.1 To define the process and method for classifying the rank of those engaged in quality, including the rationale for the final decision on the candidate's rank.
	1.2.4 להגדיר שיטה לטיפול בחידוש התעודה בתום שלוש שנים.
	1.2.2 1Define the responsibility of the chairman of the committee for training and agreement of the ranking committee dealing with quality.
	1.2.3 1Define a method for submitting appeals and handling exceptions in the registration process.
	1.2.4 define a method for handling the renewal of the certificate after three years.

