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 Goal.1 מטרה  .1
לפרט את כללי האתיקה החלים על האיגוד הישראלי  1.1

לאיכות וחבריו, את אופן בחירתה ודרך עבודתה של 
 ועדת האתיקה.

להגדיר אחריות וסמכות של בעלי תפקידים באיגוד   1.2
 הישראלי לאיכות בהתייחסות לוועדת האתיקה.

1.3 To  outline the ethical rules applicable to the 
Israeli Society for Quality and its members, 
including the selection process, functioning of 
the Ethics Committee, and the roles and 
responsibilities of 

1.4 To detail the ethical rules applicable to the 
Israeli Society for Quality and its members, 
the selection process, and the operation of the 
Ethics Committee, as well as defining the 
roles and responsibilities of key officeholders   

 Applicability.2 חלות .2
הוראות נוהל זה חלות על היו"ר, המזכירות, חברי ההנהלה, 
מועמדים  חסות,  מקבלי  לאיכות,  הישראלי  באיגוד  חברים 

 , מרצים ולומדיםלהסמכה ומוסמכים

The provisions of this procedure apply to the 
chairperson, the secretariat, board members, 
members of the Israeli Society for Quality, 
sponsors, certification candidates and certified 
individuals, lecturers, and learners. 

 Applicable Documents .3 מסמכים ישימים .3
 RP-001 , תקנון האיגוד הישראלי לאיכות 3.1
 RP-002מדריך האיכות של האיגוד הישראלי לאיכות,   3.2
 ISO 9001 ,RP-003מדיניות האיכות לתקן  3.3
 ISO 21001 ,RP-004מדיניות האיכות לתקן  3.4
 RP-005בחירות להנהלת האיגוד,  3.5
  RP-006 ,הקוד האתי של האיגוד הישראלי לאיכות 3.6
  PF-007 הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות 3.7
 FP-002כתיבת וערכית נהלים ,  3.8
 FP-004 הדרכות הסמכות ומי עיון,  3.9

 PF-005ועדת מינוים והערכה,  3.10
 PF-006פנקס העוסקים באיכות,  3.11
 PF-007הסמכות לחדשנות,  3.12
 PF-008מבדקי איכות,  3.13
  PF-009תלונות ואי התאמות,  3.14
 PF-010ות רצון,  עשבי 3.15
 PF-011ועדת אירועים לחבר האישי וחברות ארגונית,   3.16
  GP-001 העברת תפקיד מהיו"ר הנוכחי לנבחר,  3.17
 GP-002 חבר הנהלה,  -תהליך כניסה לתפקיד 3.18

3.1 Israeli Society for Quality (ISQ), RP-00 
3.2  ISQ Quality Manual, RP-00 
3.3 Quality Policy for ISO 9001 Standard, RP-00 
3.4  Quality Policy for ISO 21001 Standard, RP-004 
3.5  Elections for ISQ Management, RP-005 
3.6 ISQ Code of Ethics, RP-006 
3.7 ISQ Management, PF-007 
3.8  Writing and Editing Procedures, FP-002 
3.9 Training, Certification, and Knowledge Sharing, FP-

004 
3.10 Appointments and Evaluation Committee, PF-005 
3.11Quality Professionals Register, PF-006 
3.12 Innovation Certifications, PF-007 
3.13 Quality Audits, PF-008 
3.14Complaints and Nonconformities, PF-009 
3.15 Customer Satisfaction, PF-010 
3.16 Events Committee for Individual and Corporate 

Members, PF-011 
3.17 Handover Process from Current to Elected 

Chairperson 
3.1  Onboarding Process for New Board Members, GP-

002 
 Applicability .4 חלות .4

 The chair of the ethics committee is 4.1 יו׳׳ר ועדת האתיקה אחראי ליישום הנוהל.  4.1
responsible for implementing the procedure. 
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פי פניה  -אחראי לכנס דיון בוועדה עליו"ר ועדת האתיקה   4.2
של כל אחד מחברי האיגוד ולדווח להנהלת האיגוד על 

 המסקנות וההמלצות שגובשו בדיון בעקבות הפנייה. 
ושאר המסמכים   4.3 להכנת הסיכומים  הועדה אחראי  יו״ר 

 הקשורים לעבודת הועדה. 
יו״ר ועדת האתיקה אחראי להפיץ לכל חברי האיגוד את   4.4

 כללי האתיקה, ועדכונים של כללי האתיקה. 
 

4.2 The Chair of the Ethics Committee is 
responsible for convening a discussion in the 
committee at the request of each member of 
the Israeli Society for Quality and reporting to 
the management of the Israeli Society for 
Quality on the conclusions and 
recommendations formulated in the discussion 
following the request. 

4.3 The chair of the committee is responsible for 
preparing the summaries and other documents 
related to the work of the committee. 

4.4 The chair of the ethics committee is 
responsible for distributing to all members of 
the Israeli Society for Quality the rules of ethics, 
and updates of the rules of ethics. 

 Definitions and Terms .5 הגדרות ומונחיםב  .5
 No אין  

 Maintaining ethics.6 שמירה על אתיקה  .6
הסמכות,   6.1 (לדוגמא,  מקיים  שהאיגוד  הפעילויות  כלל 

אונליין,   מפגשי  האיכות,  כנס  באיכות,  העוסקים  פנקס 
אוכלוסיות   מפלים  אינם  ועוד)  האיכות,  בשבוע  סיורי 
מסוימות. הם, ואינם מונעים או מעכבים גישה לא הוגנת 

 של מועמדים ומועמדות.   
ישמרו   6.2 (הסרוקים)  והסיכומים  בתיקייה  המסמכים 

 ייעודית במחשב האיגוד באופן שיבטיח את הפרטיות. 

6.1 They are, and do not prevent or delay" אינו ברור. 
מומלץ  These activities do not" :תיקון 
discriminate against any population and ensure 
fair access for all candidates. Scanned 
documents and summaries will be securely 
stored in a dedicated folder to maintain. 

6.2 The (scanned) documents and summaries will 
be kept in a dedicated folder on the Israeli 
Society for Quality computer in a way that 
ensures privacy. 

 Code of conduct and ethics .7 קוד התנהגות ואתיקה  .7
חברי הנהלת האיגוד הישראלי לאיכות וחבריו, מקפידים  7.1

בין   ליחסים  הנוגע  בכל  והסודיות  על שמירת הפרטיות 
 החברים והנהלת האיגוד. החברים ו/או בין 

קבלת תלונה תועבר באמצעות טופס דיגיטלי (אנונימי)   7.2
) האיגוד  לאיכותבאתר  הישראלי  הפנייה  האיגוד   .(

 תועבר לוועדת האתיקה שתדון בתלונה.   
מטעם   7.3 באיכות  העוסקים  מדרג  ההסמכה,  פסילת 

האיגוד תתבצע רק כאשר קיימת חריגה מכללי האתיקה 
) הישראלי  שהוגדרו  האיגוד  של  האתי  הקוד 

).במקרה זה, פסילה תתואם עם ועדת ההדרכה  לאיכות
 והסמכה.   

חברי הוועדה הפועלים מטעם האיגוד שומרים בסודיות  7.4
פעילויות  ביצוע  במהלך  נוצר  או  המידע שהושג  כל  על 

7.1 The members of the management of the Israeli 
society for Quality ,and its registered members 
are careful to maintain privacy and 
confidentiality in all matters concerning the 
relations between the members and/or 
between the members and the management of 
the Israeli Society for Quality. 

7.2 Receipt of a complaint will be submitted via a 
digital (anonymous) form on the Israeli Society 
for Quality website (the Israeli Quality 
Association). The appeal will be forwarded to 
the Ethics Committee which will discuss the 
complaint. 

https://isq.org.il/
https://isq.org.il/wp-content/uploads/2022/05/%D7%94%D7%A7%D7%95%D7%93-%D7%94%D7%90%D7%AA%D7%99-%D7%A9%D7%9C-%D7%94%D7%90%D7%99%D7%92%D7%95%D7%93-%D7%94%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C%D7%99-%D7%9C%D7%90%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%AA.pdf
https://isq.org.il/wp-content/uploads/2022/05/%D7%94%D7%A7%D7%95%D7%93-%D7%94%D7%90%D7%AA%D7%99-%D7%A9%D7%9C-%D7%94%D7%90%D7%99%D7%92%D7%95%D7%93-%D7%94%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C%D7%99-%D7%9C%D7%90%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%AA.pdf
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היכן   או  חוק  פי  על  כנדרש  למעט  הגוף,  של  ההסמכה 
 .שהמבקש, המועמד או האדם המוסמך מורשה לכך

7.3 The disqualification of the certification, from the 
level of quality practitioners on behalf of the 
Israeli Society for Quality, will only be carried 
out when there is an exception to the defined 
rules of ethics (the ethical code of the Israeli 
Quality). In this case, disqualification will be 
coordinated with the training and certification 
committee. 

7.4  The members of the committee acting on 
behalf of the Israeli Society for Quality keep 
confidential all information obtained or created 
during the performance of the body's 
certification activities, except as required by 
law or where the applicant, candidate or 
certified person is authorized to do so. 

 Method.8 שיטה  .8
 חברות בוועדת האתיקה  8.1

הועדה תמנה לפחות שלושה חברים מתוך הנהלת  .א
האיגוד אשר יבחרו בישיבה הראשונה של ההנהלה  

 הנבחרת (יו"ר הוועדה ושני חברי הנהלה).
על .ב יבחר  הוועדה  האיגוד  -יו"ר  הנהלת  חברי  ידי 

 שקיבל את מירב הקולות של הנוכחים בישיבה.  
 תחומי פעילות של הועדה  8.2

 לדון בבעיות אתיות המתעוררות מעת לעת. .א
הנהלת  .ב בפני  נושאים,  או  אירועים  סקירת  ליזום 

מכללי   לחריגה  חשד  יש  בהם  בנושאים  האיגוד 
 האתיקה. 

בתקנון   .ג שנויים  לאיכות להציע  הישראלי  האיגוד 
 בנושאים הקשורים לכללי האתיקה

כללי  .ד את  הצורך,  קיים  אם  תקופתי,  באופן  לעדכן 
 אתיקה והקוד האתי. 

 
 פעילות ועדת האתיקה   8.3

לאחר  .א וזאת  הוועדה  את  לכנס  אחראי  הועדה  יו"ר 
אתית   בעיה  בנוגע  פנייה  אליו  שהועברה 

 שהתעוררה. 
הוועדה תתכנס אם נוכחים רוב חברי ועדת האתיקה   .ב

ההחלטות  מקום.  ממלא  או  הועדה  יו״ר  כולל 
 תתקבלנה לפי רוב של חברי הועדה. 

 נושאי הדיון 8.4
על  .א להצביע  העלולים  נושאים  תבדוק  הוועדה 

של  האתיקה  כללי  את  הולמת  שאינה  התנהגות 

8.1 Membership of the Ethics Committee 
a) The committee will appoint at least three 

members from among the management of 
the Israeli Society for Quality who will be 
elected at the first meeting of the elected 
management (the chair of the committee 
and two members of the management). 

b) The chair of the committee will be chosen 
by the members of the Israeli Society for 
Quality management who received the 
most votes of those present at the meeting. 

8.2 Areas of activity of the committee 
a) Discuss ethical issues that arise from time 

to time. 
b) To initiate a review of events or issues, 

before the Israeli Society for Quality 
management on issues in which there is a 
suspicion of a violation of the rules of 
ethics. 

c) To propose changes in the regulations of 
the Israeli  Society for Quality in matters 
related to the rules of ethics. 

d) Periodically update, if necessary, the rules 
of ethics and the code of ethics. 

 
8.3 Activity of the Ethics Committee 
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ועדת  תחליט  ראשונית  בדיקה  אחרי  האיגוד. 
 האתיקה האם הנושא יטופל על ידה. 

כל פניה בכתב תזכה להתייחסות. כל הפונה לוועדה   .ב
תועבר   "פניתיך  האיגוד  ממזכירות  הודעה,  יקבל 

 ימי עבודה".   30לטיפול הוועדה ותטופל תוך 
במקרים בהם הוועדה החליטה לא לטפל בפנייה,   .ג

יו"ר הועדה להודיע לפונה, באמצעות מזכירות   על 
 האיגוד, על הסיבות לאי טיפול בפנייתו.

דיוניה, בכל נושא, תוך הועדה תשתדל לסיים את   .ד
 ימי עסקים מיום קבלת הפניה. 30

החומר אשר הוגש לוועדת האתיקה לדיוניה, יהיה   .ה
פתוח לעיונו של החבר נושא הפנייה. במידה והפונה  
אינו מעוניין לחשוף את שמו או במקרה בו הפנייה  
הייתה אנונימית תחליט הוועדה האם יש מקום לדיון 

 למהות הפנייה. בפניה או לא בהתאם 
מהלך  . ו את  לסכם  האתיקה  ועדת  יו"ר  באחריות 

 הדיונים ולשלוח סיכום למזכירות האיגוד. 
לאחד  .ז ישירות  הנוגע  בנושא  הוועדה  דיוני  בתום 

מחברי האיגוד, תוכן טיוטה של המסקנות, תיבדק  
על המסתייגים -ותאושר  חברים  הוועדה.  חברי  ידי 

 מהמסקנות יפרטו את הסתייגויותיהם. 
כולל  .ח עליהם,  ופרטים  סודיים  יהיו  הוועדה  דיוני  כל 

שמות החברים עליהם או בעניינם דנים, לא ימסרו  
על  פורמלית  תחליט  האתיקה  ועדת  אחד.  לאף 

 פרסום המסקנות הסופיות. 
על  .ט לוותר  יכול  דנים,  ענינו  על  או  אודותיו  חבר, 

פרסום  או  שלישי  לצד  הודעה  ולבקש  זו  סודיות 
ואודות הדיונים, בכתב   ברבים של פרטים אודותיו 
האתיקה   ועדת  רשאית  זה  במקרה  בדוא"ל.  או 
לפרסם את שמו ואת מסקנותיה בעניינו. על פרסום  
פרטים נוספים חייבת להיות החלטה פורמלית של 

 דת האתיקה.וע
 
 

 ערעורים  8.5
חבר איגוד רשאי להגיש ערעור בכתב, להנהלת האיגוד,  
על החלטת ועדת האתיקה, כאשר ההחלטה היא אודותיו  
האתיקה.  לוועדת  בעצמו  הגיש  שהוא  נושא  אודות  או 
לעניינו  הנוגע  ויתור על סודיות בכל  פירושו  כזה  ערעור 
וצריך לכלול הודעה בכתב על ויתור זה. על דיון בערעור  

בהנהל יוחלט  הנוכחים.  כזה  קולות  רוב  לפי  האיגוד,  ת 

a) The chair of the committee is responsible 
for convening the committee after a request 
regarding an ethical problem that has 
arisen has been forwarded to him. 

b) The committee will convene if most of the 
members of the ethics committee are 
present, including the chair of the 
committee or an acting deputy. Decisions 
will be made by a majority of the committee 
members. 

8.4 Discussion topics 
a) The committee will review issues that may 

indicate behavior that is not appropriate to 
the Israeli Society for Quality ethics rules. 
After an initial examination, the ethics 
committee will decide whether the matter 
will be handled by it. 

b) Any written request will be considered. 
Everyone who applies to the committee will 
receive a notification from the Israeli 
Society for Quality secretariat "Your 
application will be forwarded to the 
committee and will be processed within 
seven working days. 

c) In cases where the committee has decided 
not to process the application, the chair of 
the committee must inform the applicant, 
through the Israeli Society for Quality 
secretariat, of the reasons for not 
processing his application. 

d) The committee will try to finish its 
deliberations, on each subject, within 30 
business days from the date of receipt of 
the reference. 

e) The material that was submitted to the 
ethics committee for its deliberations will be 
open for perusal by the member who is the 
subject of the appeal. If the applicant does 
not wish to reveal his name or in the case 
where the application was anonymous, the 
committee will decide whether there is 
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לקבלת החלטה הנוגדת את פסיקת ועדת האתיקה דרוש  
 רוב מוחלט של שני שליש מחברי הנהלת האיגוד. 

 
 דווחי ועדת האתיקה  8.6

ועדת האתיקה תדווח תקופתית להנהלת האיגוד   .א
ותמצית  הנושאים  רשימת  כולל  פעילויותיה,  על 

 מסקנותיה.
ידווחו שמות האנשים עליהם דנה או שהעלו  .ב לא 

אלה  אנשים  אם  אלא  ידה,  על  שנידונו  נושאים 
תוך   שמם  את  להזכיר  בכתב  על  התירו  ויתור 

 סודיות. 
 אופי החלטות ועדת האתיקה  8.7

או  .א (אחת  החלטות  לקבל  יכולה  האתיקה  ועדת 
 יותר), שאופיין הוא כדלקמן:  

 החלטות עקרוניות בתחום האתיקה.  -
 אין עילה לדיון במסגרת ועדת האתיקה.  -
 לבטל חברות.  -
 לבטל הסמכה.  -
 לבטל את המדרג.  -

 לקרוא לסדר.  .1
 דרישה להתנצלות. .2

 
 בקוד האתי שינוים  8.8

נוהל ועד האתיקה והקוד האתי יבחן ויעודכן תקופתית, אך 
 לפחות אחד לחמש שנים. 

room for discussion of the application 
according to the essence of the application. 

f) and. It is the responsibility of the chair of the 
ethics committee to summarize the course 
of the discussions and send a summary to 
the Israeli Society for Quality secretariat. 

g) At the end of the committee's deliberations 
on an issue that directly concerns one of 
the members of the Israeli Society for 
Quality, a draft of the conclusions will be 
reviewed and approved by the members of 
the committee. Members who disagree with 
the conclusions will list their reservations. 

h) All committee discussions will be 
confidential and details about them, 
including the names of the members on 
them or on their subject, will not be 
disclosed to anyone. The ethics committee 
will formally decide on the publication of the 
final conclusions. 

i) A member, about whom or about our 
matters are being discussed, can waive this 
confidentiality and request a notification 
from a third party or the public publication 
of details about him and about the 
discussions, in writing or by email. In this 
case, the Ethics Committee may publish his 
name and its conclusions on his matter. 
The publication of additional details must 
be Formal decision of the ethics committee. 

 
8.5 Appeals 
the Israeli Society for Quality may submit a written 
appeal to the management regarding an Ethics 
Committee decision that directly concerns them or 
a matter they submitted. Such an appeal 
constitutes a waiver of confidentiality and must 
include a written acknowledgment. The 
management will decide on the appeal based on a 
majority vote of those present. A two-thirds 
majority is required to overturn an Ethics 
Committee decisios 
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8.6 Ethics Committee reports 
 The ethics committee will periodically report to 
the Israeli Society for Quality management on 
its activities, including the list of issues and a 
summary of its conclusions. 
on. The names of the people the committee  
discussed or who brought up issues discussed 
by the committee will not be reported, unless 
these people have given permission in writing 
to mention their names while waving 
confidentiality. 

 
8.7  Nature of Ethics Committee decisions 
A. The Ethics Committee can make (one or more) 
decisions, which are characterized as follows: 
- Principled decisions in the field of ethics. 
- There is no reason for discussion within the ethics 
committee. 
- Cancel memberships. 
- Cancel certifications. 
- Cancel the ratter. 
1. Call to order. 
2. Demand an apology. 
8.8 Changes to the code of ethics 
The procedure of the ethics committee and the 
ethical code will be reviewed and updated 
periodically, but at least once every five years. 

 Resources.9 משאבים   .9
 are not required לא נדרשים 

 Documented Information .10 מידע מתועד .10
 . ישמרו במחשב האיגודפרוטוקול החלטות הוועדה  

 
The decision protocols will be stored on the 
association's computer. 


