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ומוטיבציה לקיום התחרות רציונאל

 הישראלי האיגוד משיק ,ישראל מדינת של להיווסדה 75 שנת ,השנה

 החדשנות בתחום ביותר היוקרתית התחרות את ,ולחדשנות לאיכות

  .הלאומי החדשנות פרס תחרות ,ישראל במדינת

 במשק לקדם במטרה ,שנתית רב כתחרות מושקת התחרות

 מצויינות לצד "למעשה הלכה" חדשנות של תרבות - הישראלי

  .מוסדיות חדשנות בניהול

  :התחרות לקיום המוטיבציות

  כ ישראל של מעמדה על לשמירה ,החדשנות לחשיבות המודעות העלאת❑

StartUp Nation.

 ומנגנונים חדשנות של תרבות להטמעת בישראל ותאגידים ארגונים עידוד❑

.חדשנות של

 ,מוכרים לאומיים-בין קריטריונים בסיס על חדשנות להטמעת דרך התווית❑

 במגזר ,החדשנות בתחום העיסוק להכוונת (סטנדרט) "רף" העמדת לצד

  .והפרטי הציבורי

  .החדשנות בתחום למצויינות מוטיבציה יצירת❑

  סוגי לכל רלוונטית והינה ,טכנולוגיה רק אינה חדשנות כי ההבנה חיזוק❑

.הארגונים

.בתחרות המשתתפים הארגונים של הישגיהם והוקרת ,הצלחות חגיגת❑

  .ישראל במדינת החדשנות מצב והערכת מדידה❑
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מהי חדשנות מוסדית

  ,לשינויים ולהגיב לזהות היכולת את כוללות הארגון של החדשנות יכולות

  בתוך אנשים של והיצירתיות הידע את ולמנף חדשות הזדמנויות למצות

  .חיצוניים גורמים עם פעולה לשתף ואף ,הארגון

  והאלמנטים הפעילויות כל אם ומועילה יעילה בצורה לחדש יכול ארגון

  ,השני עם האחד באינטראקציה שנמצאים או בזה זה הקשורים ,בו הנמצאים

  .כמערכת מנוהלים

 התקנים במשפחת החמישי התקן את ISO ה ארגון השלים 2020 בשנת

  חדשנות מערכות בניהול העוסק ,ISO-56000 תקן משפחת ,החשובים

  ,בארגונים חדשנות לניהול בינלאומי איכות כתקן שנכתב התקן .בארגונים

  ניהול מערכת של מתמיד ושיפור תחזוקה ,יישום ,להקמה הנחיות מספק

  .המבוססים הארגונים בכל לשימוש חדשנות

  במישרין עוסקת ואינה ,הארגון תשתיות בפיתוח עוסקת המוסדית החדשנות

  החדשנות של תכליתה .דרך ופורצי חדשניים ושירותים מוצרים בפיתוח

  להשיג ניתן זאת ;ותנופתו חוסנו ,הארגון של שרידותו את להבטיח המוסדית

  כוחו בניין / ארגוניות טרנספורמציות) מישורים במספר השקעה באמצעות

  .(הארגון של

:המוסדית החדשנות משפיעה עליהם המישורים חמשת להלן

.הארגון אנשי של היזמית וכשירותם האנושי ההון❑

.ודיגיטאליות פיזיות תשתיות ,טכנולוגיות תשתיות ,ארגוניים מבנים :תומכות תשתיות❑

.תפעול ותפישות תורות❑

.ושגרות מנגנונים ,תהליכים❑

.סיסטם-אקו חוצות שותפויות❑

  יוזמות לממש הארגון של הפוטנציאל את ומחזק תומך ,אלו מישורים חיזוק

  ויצירת ערך להשאת עד הדרך כל ,דרך פורצי ושירותים מוצרים לכדי ,ורעיונות

  .הארגון לקוחות בקרב ביקוש
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מועמדות והתמודדות
 ,לרבות) ומעלה איש 100 של בגודל לארגונים פתוחה התחרות

 חברות ,ארגונים ,מוניציפאליות רשויות ,הביטחון במערכת גופים

 שאלו ובתנאי ,ארגונים של משנה וליחידות ,(גדולים ותאגידים

Business) עסקיות יחידות מהוות Unit) איש 100 מ גדול שגודלן.  

 הקמה שבתהליכי חברות או הזנק לארגוני מיועדת אינה התחרות

.מיסוד או

:הגשת המועמדות לתחרות הפרס תתבצע בשלושה חלקים

.קישור -דף מלווה של טופס ההרשמה ❑

(.בחתימת המנהל הבכיר של הגוף המועמד)

.קישור –מילוי שאלון אבחון ❑

פונט , שורה וחצי רווח, עמודים 25עד )הגשת חוברת מועמדות ❑

david , את חוברת  (. ראה פירוט נוסף בהמשך, 12גופן

qsi1973@isq.org.il: המועמדות נדרש לשלוח לכתובת המייל

.בהמשך מפורטים התחרות במסגרת לזכות ניתן בהם הפרסים

https://isq.org.il/הפרס-הלאומי-לחדשנות/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkFA2gR67bXVvgv6K5kRxNaGtfmTNLLqwveweLvBJlYoA4ng/viewform
mailto:qsi1973@isq.org.il
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2מתוך  1מבנה חוברת המועמדות  
  חדשנות של תרבות – ראשון פרק

  תומכי נהלים הארגון הנהלת מגדירה בו האופן את יסקור הפרק❑

 בשגרות החדשנות מוטמעת בו האופן ,(Top-Down) חדשנות

 ההנהלה מעורבות דרך ,(Bottom-Up) למעשה הלכה הארגון

 לקידום התרבות מרכיבי של האפקטיביות מידת מהי וכן ,הבכירה

.ומטרותיו הארגון חזון

לחדשנות מנהיגות – שני פרק

 ברורה מדיניות קובעת הארגון הנהלת בו האופן את יסקור הפרק❑

 הארגון של ערכיו את מגבשת ,ולמצוינות לחדשנות ומחייבת

 ,הארגון רבדי בכל אותם ומטמיעה העניין בעלי כל לציפיות העונים

.שוטף באופן העסקיות והפעילויות

הארגונית החדשנות אסטרטגיית - שלישי פרק

  כפי ,הארגון של המוסדית החדשנות תפישת את יסקור הפרק❑

 ,הארגון של החדשנות חזון של פירוט תכלול זו ;ידו על שהוגדרה

 החדשנות ויעדי מטרות ,החדשנות אסטרטגיית ,החדשנות מדיניות

  טרנספורמציות לחמשת ובהתייחס ,2023 לשנת שהוגדרו

.לעייל המפורטות הארגוניות

  החדשנות שותפויות ניהול אסטרטגיית את גם יסקור הפרק❑

-ובאקו ,הארגון בסביבת (מתחרים ואף ,ספקים ,לקוחות ,שותפים)

והבינלאומי הישראלי סיסטם
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2מתוך  2מבנה חוברת המועמדות  

  הארגון של החדשנות ניהול מערכת – רביעי פרק❑

 זו ;הארגון של החדשנות ניהול מערכת בסקירת יעסוק זה הפרק❑

  ותשתיות תהליכים ,תומכים ארגוניים מבנים של פירוט תכלול

  .הארגון של החדשנות פעילויות ופורטפוליו מנגנונים ,תומכות

 של החדשנות ניהול מערכת פועלת בו  האופן את יפרט הפרק❑

:תכליותיו את לקדם הארגון

  ,מוגדרת הרלוונטיות מידת כיצד ויפרט ;רלוונטית בצורה▪

.ומשתפרת נסקרת ,מבוקרת ,נמדדת ,מנוהלת ,מתוקשרת

  שגרות ,שיטות ,כלים ,עקרונות ויפרט ;שיטתיות בצורה▪

 .ומנגנונים

 בתחום השקעות בו האופן את ויפרט ;אפקטיבית בצורה▪

 בתחום) ומדידים מוכחים לתוצרים מתורגמות החדשנות

 .(האנושי וההון ,התומכות התשתיות ,השירותים ,המוצרים

 האפקטיביות מידת אופן באיזה לציין נדרש ,כמוכן

.ומשתפרת נסקרת ,מבוקרת ,נמדדת ,מתוקשרת

  החדשנות מערכת ביצועי – חמישי פרק

  תהליכי' ,'החדשנות ניהול מערכת ביצועי' בסקירת יעסוק זה פרק❑

  תוצאות' והבטחת 'החדשנות ניהול מערכת של מתמיד שיפור

.'זמן לאורך בפועל
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שלבי התחרות
31/8/2023 ה עד המועמדויות הגשת

.דף מלווה של טופס ההרשמה❑

(.רף כניסה לתחרות)מילוי שאלון אבחון ❑

.הגשת חוברת מועמדות❑

רלוונטיים מועמדים 20 עד של ראשוני סינון –  'א שלב

.14/9/2023 השיפוט וועדת ידי על החוברות הערכת סיום❑

הבולטים המועמדים של שיטתית בחינה – 'ב שלב

.'ב לשלב שעברו למועמדים השיפוט תהליך על הדרכה העברת❑

.התחרות מתמודדי לכל שיפוט צוות ר"ויו שופטים שני ציוות❑

.המתמודדים בארגונים ביקור / ראיונות❑

  אל ,החדשנות בתחום הארגון לפעילות אוביקטיביות עדויות הצגת❑

.התחרות של הקריטריונים מול

  אחד לכל ציון ומילוי (הארגון נציגי ללא) השיפוט צוות מפגש❑

.התחרות של מהקריטריונים

  הארגון מביצועי התרשמותם את השופטים יציגו בו סיכום שיחת❑

  נקודות פירוט תוך (שניתן הציון אזכור ללא) החדשנות בתחום

.לשיפור ונקודות לשימור

16/11/2023 – הזוכים בחירת – 'ג שלב

.בתחרות המשתתפים כלל של הציונים ריכוז❑

.בתחרות הזוכים קביעת❑
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תהליך התחרות

ארגון מתמודד: רישום

מנהל הפרס: אישור התמודדות

מנהל הפרס
הדרכת  

ארגונים

'שלב א

הגשת  

החוברות  

ומילוי השאלון

וועדת הפרס
  20מיון 

המתחרים  

'שיעברו לשלב ב

צוותי שיפוט

ביקור  

בארגונים  

וסקירתם

צוותי שיפוט

ניקוד ודירוג  

המועמדים בסולם  

הערכה

קביעת מדרג ר ועדת השיפוט"וועדת הפרס ויו

סופי

'שלב ב

'שלב ג

טקס

אישור  

רשימת  

השופטים

הדרכת  

השופטים

ציוות  

שופטים

ריכוז  

דיווח  

שופטים

מנהל הפרס

מנהל הפרס

מנהל הפרס

מנהל הפרס

31/8/2023עד ה 

27/7/2023למועמדים ומתעניינים  וובינר

14/9/2023עד ה 

16/11/2023עד ה 

17/8/2023הדרכות 
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2מתוך  1תקנון   

  יוסברו שבמסגרתו עיון יום יתקיים ההתמודדות מועד סגירת טרם❑

  מבנה כולל ,המועמדות הגשת צורת לגבי ההנחיות ותינתנה הקריטריונים

.לתחרות המתייחס אחר הדרכתי וחומר השאלונים מילוי ,החוברת

  וכן ,אבחון שאלון למלא המתמודדים יידרשו ,השיפוט תהליך לקראת❑

 עמידת את המשקפת עצמית הערכה חוברת הפרס לוועדת להגיש

  לכלול לא הארגון של זכותו .הפרס של בקריטריונים המתמודד הארגון

  המתאים במקום ציון תוך ,לתחרות המוגשת בחוברת רגישים נתונים

  .הסיקור במהלך יוצגו שאלו

  .המועמדות לאישור ראשונית בדיקה יעברו והחוברת הטפסים❑

  ממצאיה את ותעביר המתחרים את ותדרג תסווג ,תמיין הפרס ועדת❑

 הארגונים 20 רשימת את יקבע אשר (השיפוט ועדת ר"יו) הפרס למנהל

  .'ב לשלב שיעלו המובילים

 'ב בשלב השיפוט סבב .באתריהם ייסקרו ',ב לשלב שיעלו המתחרים כל❑

  שלא בכירים משופטים המורכב סוקרים 3 של צוות ידי על יתבצע

  בכל לבקר לבקש השופט של זכותו .'א בשלב המיון בתהליך השתתפו

  .בארגון עובד כל ולתשאל ,לשאלותיו תשובות ימצא שלדעתו מקום

 חומר בידיהם ישאירו ולא עסקית סודיות על לשמירה מחויבים השופטים

 מנהל י"ע למועמדים יימסרו הסוקרים שמות .כרגיש יגדיר שהארגון

.הפרס
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2מתוך  2תקנון   

 התרשמותם על השופטים של מיידי משוב יימסר ,הסיקור במסגרת❑

  תוצאות .לשיפור הזדמנויות והן ,שנתגלו וחולשות עוצמות :מהסיקור

  מנהל י"ע לארגון יועבר רשמי משוב .הפרס לוועדת יועברו ההערכה

  .הפרס

  הארגון ,הניהול בתחום מהבכירים מקצוע אנשי י"ע יבוצע השיפוט תהליך❑

 חדשנות מנהלי ,ארגונים מנהלי :השופטים בין .בישראל החדשנות וניהול

  ,אובייקטיבי ,מקצועי באופן יתבצע השיפוט .'וכד ,אקדמיה אנשי ,בכירים

 אנשי לצד מנוסים סוקרים) השיפוט של גבוהה רמה על הקפדה ומתוך

.(בתחומם מובילים חדשנות

  השיפוט צוות של סיור על יתבסס מהערכה 90% :להערכה הציון❑

  על המוגשים מהחומרים השופטים התרשמות על יתבסס 10% ,בארגונים

  .הארגון ידי

 בהתאם השונים בפרסים הזוכים על הפרס ועדת תמליץ 'ב שלב בסיום❑

.ותפרסמן להחלטות סופית גושפנקא יתן הפרס מנהל ,בתחרות להישגים

  ייזום המתמודד הארגון אם אלא יפורסמו לא המתמודדים הארגונים שמות❑

  רשאים יהיו והזוכים ברבים תפורסם בתחרות הזוכים רשימת .זאת

  .עצמאי באופן זכייתם את לפרסם

 במשך מחדש להתמודד רשאים יהיו לא בתחרות הראשון במקום הזוכים❑

.שנתיים



12

הערכת המועמדויות ובתי הפרס

הערכת המועמדים   קריטריונילהלן 

(:  נושא וניקוד)בהסתמך על סקירתם 

(150)  חדשנות של תרבות – ראשון  נושא❑

(100) לחדשנות מנהיגות – שני נושא❑

(200) הארגונית החדשנות אסטרטגיית – שלישי נושא❑

(300) הארגון של החדשנות ניהול מערכת – רביעי נושא❑

(250) 'החדשנות ניהול מערכת ביצועי' - חמישי פרק❑

פרס מרכזי 

(3עד  1מקומות )ארגון מצטיין בתחום החדשנות 

 

,  ההערכה קריטריוניפירוט 

ובהתאם לכל נושא מפורטים להלן בהמשך החוברת
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('נק 150)תרבות של חדשנות 
  המטפחת עבודה סביבת הינה חדשנות של תרבות - רציונאל

.קוו הסטטוס את לאתגר עובדים ומעודדת חדשים רעיונות ומעריכה

חדשנות של תרבות
 השוק לתנאי והסתגלות ,מתמיד שיפור מעודדת - להנהלה חשובה❑

  ליצור ,חדשות הזדמנויות לזהות יכולים ארגונים באמצעותה .המשתנים

.הקיימים את ולשפר חדשים ושירותים מוצרים

 .ומוטיבציה עובדים מעורבות על חיובית השפעה לה יש - לעובדים חשובה❑

  ;מובילים כישרונות למשוך יותר נוטים חדשנות של תרבות בעלי ארגונים

.כחדשניים הידועים לארגונים נמשכים עובדים

 והלקוחות השוק צרכי של מתמיד בלימוד עוסקת – ללקוחות חשובה❑

 רב ערך להשאת מתמדת לחתירה הארגון עשיית את ומכיילת ,המועדפים

.לקוחותיו מעגל ולהגדלת ,רצונם שביעות ולהגדלת

:זה בפרק הערכה נושאי
.(15) חדשנות של לתרבות (הארגון לאנשי) משותף חזון❑

.(15) חדשנות של יוזמות לקידום ניהולית ובקרה קשב❑

.(15) בחדשנות לתמיכה משאבים הקצאת❑

.(15) ארגונית פנים ליזמות השראה המעניקה עבודה סביבת בטיפוח עוסק הארגון❑

.(15) רעיונות העלאת המעודדת תרבות❑

.(15) (יזמי חופש) התנסויות המעודדת תרבות❑

.(15) פתוחה חדשנות בגישת שותפויות יצירת❑

.(15) יזמית עשייה והוקרת הכרה❑

.(15) מתמדת ולמידה כישלון של רעיון הכלת❑

.(15) שלו השינוי סוכני הם הארגון מנהלי❑

:נושא כל להערכת הקריטריונים

.(Top-Down) חדשנות תומכי נהלים הארגון הנהלת מגדירה בו האופן - 33%❑

 ,(Bottom-Up) למעשה הלכה הארגון בשגרות החדשנות מוטמעת בו האופן - 33%❑

.הבכירה ההנהלה מעורבות דרך

.ומטרותיו הארגון חזון לקידום התרבות מרכיבי של האפקטיביות מידת מהי - 33%❑
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('נק 100)מנהיגות לחדשנות 
  רציונאל

  היא  הארגונית העשייה בכל החדשנות להנחלת הארגון הנהלת מנהיגות❑

.ולמצוינות לחדשנות יגיע שהארגון אפשרות אין ובלעדיה קריטית

 מעורבות רק .מפעילות ולא משכנעות אינן החוץ אל הפה מן סיסמאות❑

.הארגון את המניעות הן בשטח דוגמא ומתן המנהלים של אישית

 מגבשת ,ולמצוינות לחדשנות ומחייבת ברורה מדיניות קובעת ההנהלה❑

 אותם ומטמיעה העניין בעלי כל לציפיות העונים הארגון של ערכיו את

.הארגון רבדי בכל

  "פרויקט או משימה עוד" אינם בארגון והמצוינות החדשנות ערכי הטמעת❑

  כל את ומבצעים מנהלים ,מנהיגים והארגון ההנהלה בו האופן זהו אלא

.שוטף באופן העסקית הפעילות

:זה בפרק הערכה נושאי

הארגון  , נותנת את הטון בהקשר הטמעת חדשנות, ההנהלה הבכירה❑

(.25)י ההנהלה "ומאמץ מסרים וערכים המשודרים ע" מישיר לימין"

(.25)ל וההנהלה הבכירה "קיימת מחויבות ומעורבות אישית של המנכ❑

(.15)מדיניות ברורה ומחייבת ליצירת תרבות של חדשנות ומצוינות ❑

הנהלת הארגון מדבררת את מדיניות ויעדי החדשנות אל כל רבדי ❑

(.15)הארגון 

ההנהלה הבכירה מוקירה באופן פומבי את תרומת אנשי הארגון  ❑

(.10)לשיפור החדשנות והמצוינות 

ההנהלה הבכירה מעודדת ומטפחת יזמים פנים ארגוניים ומקדמת  ❑

(10)יזמים פנים ארגוניים לעמדות ניהול 
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('נק 200)אסטרטגיית החדשנות 

:נושא כל להערכת הקריטריונים

.הארגון של החדשנות בחזון ביטוי לידי בא הנושא - 25%❑

.החדשנות במדיניות ביטוי לידי בא הנושא - 25%❑

.החדשנות באסטרטגיית ביטוי לידי בא הנושא - 25%❑

.2023 לשנת שהוגדרו החדשנות ויעדי במטרות ביטוי לידי בא הנושא - 25%❑

'נק 50 -שיפור תהליכים פנימיים 

התשתיות וההון האנושי בארגון, כיצד מתכנן הארגון למצות את הנכסים תשתיות ונכסים

(Craft)כיצד מתכנן הארגון למנוף שיטות ייחודיות לחיזוק מיומנויות הליבה  מיומנויות ליבה

'נק 50 -של השירותים והמוצרים  ' מעטפת ההיצע'פתיחת 

כיצד מתכנן הארגון לפתח תכונות ופונקציונאליות מבדלות של מוצריו ושרותיו איכות וביצועים

כיצד מתכנן הארגון ליצור מוצרים ושירותים משלימים שירות נלווה

כיצד מתכנן הארגון להציע שירות שתומך ומחזק את ערך ההיצע שירות ללקוח

'נק 50 -שיפור הערך ללקוח 

ובעלי עניין, כיצד מתכנן הארגון לחשוף את ההיצע ללקוחות ערוצים

כיצד מתכנן הארגון למתג את ההיצע והארגון לחיזוק תדמית הלקוח מיתוג

כיצד מתכנן הארגון לטפח אינטראקציות משכנעות עם לקוחותיו והצרכנים שביעות רצון

'נק 50 -הגדלת פוטנציאל הביקוש 

כיצד מתכנן הארגון להגדיל את הביקוש ולייצר רווחיות מודל רווח

כיצד מתכנן הארגון לטפח חיבורים מייצרים ערך נטוורקינג

  מדד המשקפות ,קטגוריות ארבע ובחתך ,חדשנות של אסטרטגיות עשר להלן

   בהם ,דאבלין מודל ידי על שהוגדרו כפי ,והצלחתו הארגון צמיחת לחיזוי
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('נק 300)מערכת ניהול החדשנות 

 מבנים של פירוט כוללת הארגון של החדשנות ניהול מערכת

 ופורטפוליו מנגנונים ,תומכות ותשתיות תהליכים ,תומכים ארגוניים

  .הארגון של החדשנות פעילויות

:זה בפרק ההערכה נושאי

  ,תכליותיו את לקדם הארגון של החדשנות ניהול מערכת פועלת בו האופן❑

.(100) רלוונטית בצורה

 תהליכים ,עקרונות ,החדשנות ניהול מערכת של הפעולה שיטתיות❑

.(100) ומנגנונים שגרות ,שיטות ,כלים ,ארגוניים

  בו לאופן המתייחסת ,החדשנות ניהול מערכת פעולת של האפקטיביות❑

 בתחום) ומדידים מוכחים לתוצרים מתורגמות החדשנות בתחום השקעות

.(100) (האנושי וההון ,התומכות התשתיות ,השירותים ,המוצרים

:נושא כל להערכת הקריטריונים

.הארגון באסטרטגיית מוגדר הנושא בה המידה - 20%❑

.מתוקשר הנושא בה המידה - 20%❑

.מנוהל הנושא בה המידה - 20%❑

.ומבוקר נמדד הנושא בה המידה - 20%❑

.ומשתפר נסקר הנושא בה המידה - 20%❑
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('נק 250)ביצועי מערכת החדשנות 

 קטגוריות ארבעת מודל על מבוססים זה בפרק ההערכה נושאי

Business ה Balanced Scorecard הכח בניין' אבני קטגוריות וחמשת'  

 :הארגון של

הארגון של העסקית המעטפת פתיחת

.(50) פנימי פ"מו של כתוצר חדשניים ושירותים למוצרים פוטנציאל❑

הארגון משימות את התומכים הפנימיים התהליכים ועיצוב ייעול שיפור

.(40) תפעול ותפישות תורות❑

.(40) ושגרות מנגנונים ,תהליכים❑

האנושי ההון ומיצוי פיתוח ,הארגון בתשתיות התעצמות

.(40) הארגון אנשי של היזמית וכשירותם האנושי ההון❑

.(40) תומכות תשתיות❑

.(10) ארגוניים מבנים❑

.(10) טכנולוגיות תשתיות❑

.(10) פיזיות תשתיות❑

.(10) דיגיטאליות תשתיות❑

(החיצוניים) לשותפיו הארגון בין המטריציוניים והשירותים התוצרים עיצוב

.(40) סיסטם-אקו חוצות שותפויות חיזוק❑

:נושא כל להערכת הקריטריונים

.הארגון של כוחו בניין של בפועל ביטוי - 33% 

.זמן לאורך בפועל תוצאות - 33%

.מתמיד שיפור תהליכי - 33%
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מקורות וספרות רלוונטית
.ארגונית פנים תרבות להערכת ,שיין של הקרחון מודל❑

Business ה שיטת❑ Balanced Scorecard, BSC שנות בראשית שפותחה

 ומאפשרת ,פיננסיים מדדים על שהתבססה למדידה כמודל הוצעה ,90 ה

 צריך הארגון זו שיטה פי על .הארגון תפקוד של יותר רחבה תמונה לקבל

  באיזו שימדדו מדדים לזהות ,יעדים של ומאוזנת קצרה רשימה להגדיר

.מדדים אותם אחר שוטף באופן ולעקוב ,הללו היעדים הושגו מידה

❑Ten Types of Innovation עשרה הסוקרת עסקי מודל של פריזמה הינה  

 המורכבות סביבת בתוך ,חדשנות לייצר יכולים חברות בהם עניין תחומי

 ,דאבלין ארגון ידי על פותח המודל .כלכלי רווח מוכווני מודרניים עסקים של

 חברות של עסקיים מודלים 2000 מעל של אמפירי ניתוח בסיס על

  של הקטגוריות ארבעת את המזכיר באופן .יותר ומוצלחות פחות מוצלחות

  :קבוצות לארבע החדשנות סוגי עשרת את מחלק המודל ,BSC ה מודל

 :חדשנות בתוכה והכוללת ,הפיננסי בתחום מתמקדת הראשונה הקבוצה

 בתחום מתמקדת השנייה הקבוצה ;ובנטוורקינג הכלכלי הרווח במודל

  ההיצע חשיפת באופן :חדשנות בתוכה וכוללת ,ללקוח הערך אספקת

  ;הלקוח חוויית ובמדדי והארגון ההיצע במיתוג ,העניין ובעלי ללקוחות

 חדשנות בתוכה וכוללת ללקוח בהיצע מתמקדת השלישית הקבוצה

  הקבוצה ;ללקוח ובשירות ,למוצר הנלווה בשירות ,המוצר בביצועי

 בתוכה וכוללת הארגון של הפנימיים בתהליכים מתמקדת הרביעית

.חדשנות

 התקנים במשפחת החמישי התקן את ISO ה ארגון השלים 2020 בשנת❑

 חדשנות מערכות בניהול העוסק ,ISO-56000 תקן משפחת ,החשובים

 ,בארגונים חדשנות לניהול בינלאומי איכות כתקן שנכתב התקן .בארגונים

 ניהול מערכת של מתמיד ושיפור תחזוקה ,יישום ,להקמה הנחיות מספק

  .המבוססים הארגונים בכל לשימוש חדשנות

 בניין אבני חמש לעצמו הגדיר ישראל במדינת ביותר הגדול כתאגיד ל"צה❑

  הצבא לרשות העומד הכוח של בבנייתו העוסקות ,מתודולוגיות כח

 והניהולית המבצעית האפקטיביות את להגביר צפויים אלו .ויחידותיו

.ל"בצה
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מנהלי הפרס, לפרטים נוספים

0506244203, שרון אנקר

Sharon.ankar03@gmail.com

0542211442, אלקחרר דוד "ד

Dalkaher@gmail.com
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